Generali Italia S.p.A.

—
=

6

|mmagfnadesso IMMAGINA VIVI ADESSO

W ey O ®

Immagina Adesso

Contratto di assicurazione unitario di natura modulare che consente al Contraente di attivare o disattivare in
maniera flessibile le specifiche garanzie previste nei Moduli che compongono Immagina Adesso:
Set Informativo Modulo Generale - edizione 21.10.2023
Set Informativo Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA - edizione 21.10.2023
Set Informativo Modulo CASA - edizione 21.10.2023
Set Informativo Modulo ARMONIA - edizione 21.10.2023
Set Informativo Modulo SALUTE E BENESSERE
SALUTE E BENESSERE- Benessere - edizione 03.02.2024
SALUTE E BENESSERE - Starbene Su misura - edizione 03.02.2024
SALUTE E BENESSERE - Starbene Tutti compresi - edizione 03.02.2024
Set Informativo Modulo CUCCIOLO - edizione 21.10.2023

Il Servizio Pronto Avvocato, sempre incluso, e le prestazioni Prevenzione e Assistenza devono essere abbinati ad
almeno una garanzia dei Moduli attivati.

Un contratto semplice e chiaro:
Il contratto e redatto secondo le Linee Guida del Tavolo Tecnico “Contratti Semplici e Chiari” coordinato
dall’ANIA.

Ultimo aggiornamento: 03/02/2024
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IMMAGINA VIVI ADESSO

Il presente Set Informativo del Modulo Generale - edizione 21.10.2023 si compone di:
» DIP Modulo Generale

» DIP Aggiuntivo Modulo Generale
e Condizioni di assicurazione Modulo Generale

IMMAGINA con Generali ¢ la linea di soluzioni assicurative della Societa che ti accompagna nella realizzazione dei tuoi
progetti.

Adesso immagina un livello di protezione che puoi comporre secondo le tue esigenze, per affrontare la quotidianita a
passi spediti e sicuri.

Con Immagina Adesso hai una tutela ogni giorno, nel modo che scegli tu e solo per quello che ritieni adatto al
tuo mondo.

Immagina Adesso € una assicurazione innovativa che segue i tuoi programmi quotidiani, offrendoti delle soluzioni che
evolvono con te, il tuo stile di vita, i tuoi affetti e i tuoi beni.

Scegli:
« Servizi di Prevenzione

» Soluzioni tecnologiche con dispositivi che ti permettono di Controllare e Assistere, anche con allarmi e notifiche
automatiche sul tuo smartphone

+ Prestazioni di Assistenza, per risolvere velocemente un imprevisto
+ Garanzie e livelli di protezione

Cambia la tua combinazione secondo i tuoi bisogni nel tempo: con la nascita di un figlio, 'acquisto di una casa nuova,
I'arrivo di un nuovo amico a quattro zampe o nel momento in cui hai bisogno di un aiuto in casa per le faccende domestiche
o per dare supporto a un tuo familiare

Tieni tutto sotto controllo nell’Area Clienti o sul’App MyGenerali, in pochi clic.

semplice e immediata, con sezioni dedicate ai documenti contrattuali, garanzie acquistate e box di

é Scopri i vantaggi e i servizi di Immagina Adesso consultando questo set informativo: una guida
L consultazione esemplificativi per sfruttare al meglio la soluzione assicurativa che hai scelto!
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Assicurazione modulare per la copertura dei rischi abitazione, vita privata,

infortuni e malattie e per la prevenzione e I'assistenza.

DIP - Documento Informativo Precontrattuale per i prodotti assicurativi danni

Compagnia: Generali Italia S.p.A. Prodotto: "Immagina Adesso — Modulo Generale"

Generali Italia S.p.A. - C.F. e iscr. nel Registro Imprese di Treviso - Belluno n. 00409920584 - Partita IVA 01333550323 - Capitale Sociale: Euro 1.618.628.450,00 i.v. - Pec:
generaliitalia@pec.generaligroup.com. Societa iscritta in Italia al’Albo delle Imprese IVASS n. 1.00021, soggetta all’attivita di direzione e coordinamento dell’Azionista unico Assicurazioni Generali
S.p.A. ed appartenente al Gruppo Generali, iscritto al n. 026 dell’Albo dei gruppi assicurativi.

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione &?

“Immagina Adesso” & un’assicurazione unitaria di natura modulare che consente al Contraente di attivare o disattivare, in maniera flessibile, le
specifiche Garanzie Danni e Vita previste nei diversi Moduli che compongono il prodotto.

Sono attualmente previsti in offerta Moduli a copertura delle Garanzie Danni.

La Societa potra integrare il prodotto anche con l'offerta di nuove Garanzie Danni e Vita, che saranno rese disponibili mediante aggiornamento e
pubblicazione della nuova versione del prodotto stesso nel sito www.generali.it.

Puoi consultare tutte le informazioni relative al contratto ed alle Garanzie Danni tempo per tempo attivate registrandoti su “My Generali”, la tua Area
Clienti disponibile su Web e App.

Immagina Adesso — Garanzie Danni

- A
Che cosa é assicurato? A Che cosa non é assicurato?

Immagina Adesso copre i rischi relativi alle Garanzie Danni tempo per tempo Immagina Adesso non assicura i danni che, per ciascuna delle
attivate dal Contraente tra quelle previste nei singoli Moduli di seguito Garanzie Danni relative ai Moduli che compongono il prodotto, sono
indicati, che attualmente compongono il prodotto: indicati nelle esclusioni previste nelle Condizioni di assicurazione
relative alla specifica Garanzia e sono contraddistinte dal carattere
v “PREVENZIONE E ASSISTENZA” (prestazioni assicurative e di servizio grassetto.
nel campo della vita domestica, della salute, dell’assistenza legale e
della sicurezza informatica, attivabili esclusivamente in abbinamento alle Per le informazioni di dettaglio in merito alle esclusioni relative alle
Garanzie oggetto dei seguenti Moduli); Garanzie Danni contenute nei singoli Moduli che compongono
v~ “CASA” (rischi connessi all’abitazione); Immagina Adesso, si rimanda ai DIP dei Moduli stessi.
v~ “ARMONIA” (rischi derivanti dalle attivita della vita privata);
v~ “SALUTE E BENESSERE” (rischi infortuni e malattia);
v~ “CUCCIOLO” (rischi derivanti dalla responsabilita civile per possesso di

animali domestici e spese veterinarie per cani e gatti).

L’attivazione di talune Garanzie Danni consente altresi di accedere a una
gamma di servizi non assicurativi accessori erogati anche da terze parti,
funzionalmente connessi a queste Garanzie.

Per le informazioni di dettaglio in merito al contenuto delle Garanzie Danni
previste nei singoli Moduli che compongono Immagina Adesso, si rimanda ai
DIP dei Moduli stessi.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Per le Garanzie Danni relative ai Moduli che compongono Immagina
Adesso sono previste somme assicurate, massimali, Franchigie e
Scoperti che vengono riepilogati in Polizza nonché Termini di
aspettativa e altre condizioni di operativita che sono contenuti nelle
Condizioni di assicurazione specifiche dei Moduli che compongono il
prodotto contraddistinti dal carattere grassetto.

* Per Franchigia si intende la parte del danno - espressa in cifra
fissa o, per le Garanzie infortuni e malattie, anche in punti
percentuali (per le invalidita) o in giorni (per le indennita), che
rimane a carico dell’Assicurato in caso di Sinistro.

* Per Scoperto si intende la percentuale di danno indennizzabile
che rimane a carico dell’Assicurato.

* Per Termine di aspettativa si intende il periodo temporale,
successivo alla data di attivazione delle Garanzie, durante il quale
le stesse, in tutto o in parte, non operano.

Specifici limiti di Indennizzo sono contenuti nelle Condizioni di
assicurazione contraddistinti dal carattere grassetto.

Le Garanzie accessorie di Prevenzione e Assistenza prevedono limiti
entro i quali vengono erogati Servizi e Prestazioni, che sono contenuti
nelle Condizioni di assicurazione e contraddistinti dal carattere
grassetto.

Per le informazioni di dettaglio in merito ai limiti di copertura delle

Garanzie Danni contenute nei singoli Moduli che compongono
Immagina Adesso, si rimanda ai DIP e DIP Aggiuntivi dei Moduli stessi.
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@ Dove vale la copertura?

Le Garanzie Danni hanno la validita territoriale indicata nel DIP Danni di ciascun Modulo.

Che obblighi ho?

In sede di attivazione delle specifiche Garanzie Danni, devono essere rese dichiarazioni veritiere, esatte e complete sui rischi da assicurare (artt. 1892, 1893 e 1894
del Codice civile), comprese, per le Garanzie Infortuni e Malattie della formula Benessere del Modulo SALUTE E BENESSERE, quelle richieste in apposito
questionario medico che deve essere compilato e sottoscritto da ogni Assicurato (o, se minore o incapace, dal suo rappresentante legale). Inoltre, nel corso del
periodo di validita delle Garanzie Danni, deve essere data comunicazione scritta alla Societa di ogni cambiamento che comporti un aggravamento o una
diminuzione dei rischi assicurati (artt. 1897 e 1898 del Codice civile).

Il Contraente o I'Assicurato deve anche comunicare per iscritto alla Societa I'esistenza o la successiva stipulazione di altre assicurazioni per gli stessi rischi oggetto
di questo contratto, eccetto quelle stipulate per suo conto da terzi per obblighi di legge o di contratto e di quelle accessorie ad altri servizi.

Ulteriori specifici obblighi sono previsti in caso di Sinistro.

Il mancato rispetto anche di uno solo degli obblighi sopra indicati pud6 comportare la perdita totale o parziale dell'lndennizzo e di prestazioni e servizi nonché la
stessa cessazione delle Garanzie.

Per le informazioni di dettaglio in merito agli obblighi relativi alle Garanzie Danni contenute nei singoli Moduli che compongono Immagina Adesso, si rinvia ai DIP e
DIP aggiuntivi dei Moduli stessi.

Quando e come devo pagare?

Il premio annuo pud essere pagato in unica soluzione o ratealmente.

La rateizzazione pud essere mensile (con addebito diretto SDD o su carta di credito senza alcuna maggiorazione), trimestrale (con una maggiorazione del premio
del 3,5% su base annua) o semestrale (con una maggiorazione del premio del 2,5% su base annua). In tal caso, le rate vanno pagate alle scadenze
mensili/trimestrali/semestrali pattuite.

Il primo premio o la prima rata di premio devono essere pagati al’Agenzia alla quale € assegnata la Polizza oppure alla Societa al rilascio della Polizza stessa; i
premi successivi o le rate di premio successive alla prima devono essere pagati con le stesse modalita entro il trentesimo giorno dopo quello della scadenza del
premio o della rata di premio.

Il premio di Polizza & unitario e va, quindi, pagato con unica disposizione di pagamento per tutte le Garanzie Danni attive.

In caso di attivazione di Garanzie nel corso dell’annualita assicurativa, Il Contraente, quale primo premio dovuto per le nuove Garanzie, versa un’integrazione del
premio annuo di Polizza per la frazione d’anno (Periodo di Allineamento) che va dal giorno dell'attivazione delle stesse fino alla scadenza annuale della Garanzia
Iniziale (Scadenza Annuale Unica).

Il premio & comprensivo di imposte e deve essere pagato tramite bonifico bancario o postale su conto corrente intestato alla Societa o su conto assicurativo dedicato
intestato all'intermediario, espressamente in tale qualita; assegno (bancario, postale o circolare) non trasferibile intestato alla Societa o allintermediario,
espressamente in tale qualita; POS o, ove disponibili, altri sistemi di pagamento elettronico (per i pagamenti che avvengono in Agenzia o tramite I'area riservata al
Contraente — c.d. Home Insurance) oppure con denaro contante entro il limite per contratto previsto dalla normativa vigente (Premio annuo 750,00 euro).

Quando comincia la copertura e quando finisce?

L’Assicurazione decorre dalla data di attivazione della prima Garanzia Danni (la Garanzia Iniziale) e cessa automaticamente decorsi sei mesi dal giorno della
cessazione dell'ultima Garanzia in essere, ferme decorrenza e scadenza di ciascuna Garanzia.

Le singole Garanzie Danni — compresa la Garanzia Iniziale - hanno la durata annuale o pluriennale per ciascuna indicata in Polizza con effetto dalle ore 24 del
giorno di attivazione per ciascuna indicato in Polizza, se il Premio o la prima rata di Premio sono stati pagati; altrimenti dalle ore 24 del giorno del pagamento e, se
ne é previsto il tacito rinnovo, in mancanza di disdetta, alla scadenza sono prorogate per una durata pari a un anno e cosi successivamente.

Per le Garanzie Danni attivate successivamente alla Garanzia Iniziale, il giorno e il mese di scadenza coincidono sempre con il giorno e il mese di scadenza annuale
della Garanzia Iniziale; se non sono stipulate nello stesso giorno e mese di decorrenza della Garanzia Iniziale, €, quindi, previsto un primo periodo di decorrenza
infra-annuale che si aggiunge al periodo di durata previsto per ciascuna di esse.

Se il Contraente non paga i Premi, o le rate di Premio successivi al primo, I'assicurazione resta sospesa dalle ore 24 del trentesimo giorno dopo quello della
scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento.

In generale, le Garanzie Danni operano per i Sinistri, come per ciascuna definiti, verificatisi in corso di efficacia delle stesse, fino alla scadenza.

Per alcune delle Garanzie Danni contenute nei singoli Moduli che compongono Immagina Adesso € previsto il decorso di un periodo temporale, successivo alla loro
data di effetto, durante il quale, in tutto o in parte, queste non operano.

Per le relative informazioni di dettaglio si rimanda ai DIP Aggiuntivi dei singoli Moduli.

m Come posso disdire la polizza?

L'Assicurazione non puo essere risolta e rimane in vigore fino a quando resta in vigore anche solo una delle Garanzie Danni attivate.

Per impedire la tacita proroga delle specifiche Garanzie Danni, ove prevista, il Contraente o la Societa devono inviare comunicazione scritta di disdetta con
preavviso di almeno 30 giorni rispetto alla scadenza indicata in Polizza o alla scadenza dell’annualita per cui I'assicurazione & stata prorogata. La facolta di disdetta
puo essere esercitata nel rispetto delle regole di interdipendenza tra le Garanzie.

Nel caso di mancata indicazione delle Garanzie oggetto di disdetta, la comunicazione si intende valida ed efficace per tutte le Garanzie Danni attivate, fatti salvi i
termini di durata previsti per ciascuna Garanzia.

Nel caso di sottoscrizione di Garanzie Danni di durata superiore ai cinque anni a fronte della riduzione del Premio comunque prevista per tutte le Garanzie di durata
poliennale, il Contraente ha, inoltre, facolta di recedere dalle stesse trascorso almeno un quinquennio, inviando comunicazione scritta con preavviso di almeno 30
giorni e con effetto dalla fine dell’annualita nel corso della quale la facolta di recesso € stata esercitata.

In caso di esercizio, da parte della Societa, della facolta di modifica delle condizioni di Assicurazione e/o di Premio al momento del rinnovo, anche tacito, delle
Garanzie attivate giunte a scadenza, se il Contraente non accetta le nuove condizioni proposte attraverso il pagamento del Premio entro il termine di 30 giorni dalla
scadenza, tali Garanzie cessano alla scadenza originariamente pattuita maggiorata di 30 giorni e I'’Assicurazione prosegue per le altre Garanzie.

Nei casi, tassativamente individuati, in cui la Societa esercita, per la generalita dei contratti dello stesso tipo, la facolta di modificare unilateralmente il prezzo delle
Garanzie in corso prima della loro scadenza, il Contraente puo recedere dalle Garanzie di cui € stato modificato il prezzo oppure dall’intera Assicurazione.

Il Contraente o la Societa, ove previsto per specifiche Garanzie, possono, inoltre, recedere per Sinistro dalle Garanzie Danni anche dopo ogni Sinistro a esse
relativo e fino al sessantesimo giorno dal pagamento o rifiuto dell'Indennizzo comunicandolo con lettera raccomandata (o PEC) spedita entro tale termine. La facolta
di recesso per Sinistro puo essere esercitata con i limiti previsti per ciascuno dei Moduli Danni che compongono Immagina Adesso.

Per ulteriori specifiche facolta e modalita di recesso eventualmente previste per singole Garanzie si rinvia ai DIP e DIP Aggiuntivi dei relativi Moduli.

Tutte le comunicazioni devono essere effettuate per iscritto al’Agenzia cui € assegnato il contratto o alla Societa mediante lettera raccomandata o mediante PEC.
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Assicurazione modulare per la copertura dei rischi abitazione, vita
privata, infortuni e malattie e per la prevenzione e I’assistenza

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

Compagnia: GENERALI ITALIA S.p.A.
Prodotto: Immagina Adesso — Modulo Generale gji_-

Edizione: 21.10.2023 E DN

Il DIP Aggiuntivo Danni pubblicato & I'ultimo disponibile
=S - - GENERALI

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale Contraente a capire
piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell'Impresa.

Il Contraente deve prendere visione delle Condizioni di Assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

GENERALI ITALIA S.p.A. &€ una societa appartenente al gruppo Generali; la sede legale € in Via Marocchesa, 14 - 31021 Mogliano
Veneto (TV) — ITALIA; recapito telefonico: 041.5492111; sito internet: www.generali.it; indirizzo di posta elettronica:
info.it@generali.com; indirizzo PEC: _generaliitalia@pec.generaligroup.com.

La Societa € autorizzata con decreto del Ministero dell'Industria del Commercio e dell'Artigianato n. 289 del 2/12/1927, ed ¢ iscritta al
numero 1.00021 dell’Albo delle imprese di assicurazione.

Patrimonio netto al 31/12/2022: € 8.261.280.687 di cui € 1.618.628.450 relativi al capitale sociale e € 6.102.442.208 al totale delle
riserve patrimoniali. | dati sono riferiti all’'ultimo bilancio approvato. La relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria
dellimpresa (SFCR) & disponibile sul sito internet https://www.generali.it/note-legali.

Requisito patrimoniale di solvibilita: € 7.114.757.111

Requisito patrimoniale minimo: € 2.957.524.169

Fondi propri ammissibili: € 19.044.881.429

Indice di solvibilita (solvency ratio): 268% (tale indice rappresenta il rapporto tra 'ammontare dei fondi propri di base e 'ammontare
del requisito patrimoniale di solvibilita richiesti dalla normativa Solvency 2 in vigore dal 1 gennaio 2016).

Al contratto si applica la legge italiana.

“Immagina Adesso” & un’assicurazione unitaria di natura modulare che consente al Contraente di attivare o disattivare, in maniera
flessibile, le specifiche Garanzie Danni e Vita previste nei Moduli che compongono il prodotto.

Sono attualmente previsti in offerta Moduli a copertura delle Garanzie Danni.

La Societa potra integrare il prodotto anche con l'offerta di nuove Garanzie Danni e Vita, che saranno rese disponibili mediante
aggiornamento e pubblicazione della nuova versione del prodotto stesso nel sito www.generali.it

Puoi consultare tutte le informazioni relative al contratto ed alle Garanzie Danni tempo per tempo attivate registrandoti su “My
Generali”, la tua Area Clienti disponibile su Web e App.

IJA\ Che cosa é assicurato?

MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Per le informazioni di dettaglio in merito al contenuto delle Garanzie si rimanda al DIP Aggiuntivo del Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA.

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

L’opzione CASA IN TOUCH comporta una riduzione del Premio per le Garanzie Incendio e Furto del Modulo CASA alle quali € funzionalmente
connessa.

L’opzione CUCCIOLO IN TOUCH comporta una riduzione del Premio per la Garanzia Responsabilita civile animali in famiglia del Modulo CUCCIOLO
alla quale & funzionalmente connessa.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Non vi sono opzioni con pagamento di un Premio aggiuntivo.

MODULO CASA

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP del Modulo CASA.
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OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Per le opzioni con riduzione del Premio si rimanda al DIP Aggiuntivo del Modulo CASA.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Per le opzioni con pagamento di un Premio aggiuntivo si rimanda al DIP Aggiuntivo del Modulo CASA.

MODULO ARMONIA

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP del Modulo ARMONIA.

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Non vi sono opzioni con riduzione del Premio.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Per le opzioni con pagamento di un Premio aggiuntivo si rimanda al DIP Aggiuntivo del Modulo ARMONIA.

MODULO SALUTE E BENESSERE

Il Modulo SALUTE E BENESSERE prevede tre formule, tra loro alternative, denominate Benessere, Starbene Su misura e Starbene Tutti compresi.
Non vi sono informazioni ulteriori sul contenuto delle Garanzie rispetto a quelle fornite nei DIP dedicati a ciascuna di tali formule.

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Non vi sono opzioni con riduzione del Premio.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Per le opzioni con pagamento di un Premio aggiuntivo si rimanda ai DIP Aggiuntivi delle tre formule di cui si compone il Modulo SALUTE E
BENESSERE.

MODULO CUCCIOLO

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP del Modulo CUCCIOLO.

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Per le opzioni con riduzione del Premio si rimanda al DIP Aggiuntivo del Modulo CUCCIOLO.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Non vi sono opzioni con pagamento di un Premio aggiuntivo.

Che cosa NON é assicurato?

MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP del Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA.

MODULO CASA

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP del Modulo CASA.

MODULO ARMONIA

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP del Modulo ARMONIA.

MODULO SALUTE E BENESSERE

Per la formula Benessere si rimanda ai relativi DIP e DIP Aggiuntivo.
Per le formule Starbene Su misura e Starbene Tutti compresi non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nei rispettivi DIP.
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MODULO CUCCIOLO

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP del Modulo CUCCIOLO.

m Ci sono limiti di copertura?

MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Si rimanda al DIP Aggiuntivo del Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA.

MODULO CASA

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite in DIP e DIP Aggiuntivo del Modulo CASA.

MODULO ARMONIA

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite in DIP e DIP Aggiuntivo del Modulo ARMONIA.

MODULO SALUTE E BENESSERE

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nei DIP e DIP Aggiuntivi delle formule Benessere, Starbene Su misura e Starbene Tultti
compresi.

MODULO CUCCIOLO

Si rimanda al DIP Aggiuntivo del Modulo CUCCIOLO.

Che obblighi ho? Quali obblighi ha 'impresa?

Denuncia di sinistro: Si rimanda ai DIP Aggiuntivi dei singoli Moduli del Prodotto.

Assistenza diretta/in convenzione:

L’Assicurato pud usufruire del Pagamento diretto da parte di della Societa delle spese per le prestazioni ricorrendo alle
Strutture mediche Convenzionate previa attivazione della Centrale Operativa nei casi e con le modalita indicati nelle
Condizioni Specifiche dei Moduli PREVENZIONE E ASISTENZA e SALUTE E BENESSERE - Benessere.

La gestione dell’'assistenza diretta & affidata a GENERALI WELION S.C.A.R.L., i cui riferimenti sono indicati nelle
Condizioni di assicurazione.
Per il Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA si precisa, inoltre, che:

- per i Servizi delle Garanzie CASA in Touch e CUCCIOLO in Touch, la Societa si avvale di Societa Partner che,
mediante piattaforma tecnologica in funzione 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno, riceve/ricevono segnalazioni di
allarme generati dal Kit in Touch, invia/inviano specifici alert all’Assicurato e trasmette/trasmettono a Europ
Assistance ltalia S.p.A. il flusso di dati necessari alla gestione dell'allarme;

- la gestione dei Servizi di Consulto remoto, di Consulto remoto h 24 e di Second Opinion e dei programmi di
prevenzione offerti in abbinamento con il Modulo SALUTE E BENESSERE ¢ affidata a GENERALI WELION
S.C.A.R.L., i cui riferimenti sono indicati nelle Condizioni di assicurazione.

Cosa fare in caso di | Gestione da parte di altre imprese:

osa far
sinistro ? Per il Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA si precisa che:

- la gestione dei servizi di Consulenza Legale Telefonica (Pronto Avvocato) & affidata a D.A.S. Difesa
Automobilistica Sinistri S.p.A., i cui recapiti e riferimenti telefonici sono indicati nella relativa Sezione delle Condizioni
di assicurazione;

- la gestione dei Sinistri Assistenza & affidata a Europ Assistance Italia S.p.A., i cui recapiti e riferimenti telefonici
sono indicati nelle relative sezioni delle Condizioni di assicurazione.

Per le Garanzie di Tutela Legale del Modulo ARMONIA e del Modulo CUCCIOLO si precisa che la gestione delle
prestazioni assicurative e dei Sinistri € affidata a D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A., i cui recapiti e riferimenti
telefonici sono indicati nelle relative Sezioni delle Condizioni di assicurazione.

Prescrizione: i diritti derivanti dal contratto, diversi dal diritto al pagamento delle rate di Premio (che si prescrive in un
anno dalle singole scadenze), si prescrivono entro due anni dal giorno in cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda,
ai sensi dell’art. 2952 del Codice civile. Nell'assicurazione della responsabilita civile, il termine di due anni decorre dal
giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento all’Assicurato o ha promosso contro questo I'azione giudiziaria per
richiedere il risarcimento.

Dichiarazioni inesatte

o reticenze Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.
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Obblighi dell’'impresa

Verificata I'operativita della Garanzia, valutato il danno e ricevuta la necessaria documentazione, la Societa provvede al
pagamento dell'Indennizzo entro 30 giorni, sempre che non sia stata fatta opposizione.

Per le Garanzie di Responsabilita civile, la Societa assume, a nome del Contraente, la gestione delle vertenze in sede
stragiudiziale e giudiziale, sia civile che penale, comprese le procedure di mediazione delle controversie civili previste
dalla normativa vigente.

L'esercizio del diritto di recesso per ripensamento rende priva di effetto ogni denuncia di Sinistro eventualmente
presentata.

Quando e come devo pagare?

Premio

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Rimborso

Se il contratto & stato collocato interamente mediante tecniche di comunicazione a distanza, in caso di esercizio del
diritto di ripensamento da parte del Contraente, la Societa, entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di
recesso, rimborsa il Premio versato, al netto delle imposte.

In caso di recesso per Sinistro, il Contraente ha diritto, entro 15 giorni dalla data di efficacia dello stesso, al rimborso
dell’eventuale rateo di Premio pagato e non goduto, al netto delle imposte.

'/ - - . =
@ Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

Per alcune Garanzie & previsto il decorso di un periodo di tempo, successivo alla data di effetto delle stesse, durante il
quale, in tutto o in parte, queste non operano.
Per le relative informazioni di dettaglio si rimanda ai DIP Aggiuntivi dei singoli Moduli del Prodotto Immagina Adesso.

Sospensione

Non é possibile sospendere la garanzia assicurativa in corso di contratto.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento dopo
la stipulazione

Se il contratto & stato collocato interamente mediante tecniche di comunicazione a distanza, il Contraente puo recedere
entro 14 giorni dalla conclusione del contratto con richiesta scritta da inviare all'’Agenzia alla quale € assegnata la polizza
o alla Societa tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento o PEC.

Risoluzione

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

A“; A chi é rivolto questo prodotto?

Immagina Adesso € rivolto al target di clientela identificato con riferimento ai singoli Moduli che lo compongono e riportato in modo puntuale nei

rispettivi DIP aggiuntivi.

. Quali costi devo sostenere?

Gli intermediari per la vendita di questa assicurazione percepiscono in media il 22,30% del Premio imponibile pagato dal Contraente per
remunerazioni di tipo provvigionale.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'lmpresa
assicuratrice

Eventuali reclami possono essere presentati con le seguenti modalita:

* Con lettera inviata a Generali Italia S.p.A. — Tutela Cliente - Via Leonida Bissolati, 23 - Roma - CAP 00187;

« Tramite il sito internet della Compagnia www.generali.it, nella sezione Reclami;

*  Tramite mail all'indirizzo: reclami.it@generali.com .

La funzione aziendale incaricata della gestione dei reclami & Tutela Cliente.

Il riscontro deve essere fornito entro 45 giorni.

Il termine pud essere sospeso per un massimo di 15 giorni per eventuali integrazioni istruttorie in caso di reclamo
riferito al comportamento degli Agenti e dei loro dipendenti e collaboratori.

| reclami relativi al comportamento degli intermediari bancari e dei broker, compresi i loro dipendenti e collaboratori,
possono essere indirizzati direttamente allintermediario e saranno da loro gestiti. Qualora il reclamo pervenisse alla
Societa, la stessa provvedera a trasmetterlo senza ritardo all'intermediario interessato, dandone contestuale notizia al
reclamante.

AI'IVASS

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva € possibile rivolgersi all'lVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma,
fax 06.42133206, PEC:_ivass@pec.ivass.it.

Il modello per presentare un reclamo all'lVASS é reperibile sul sito www.ivass.it, alla sezione “Per i consumatori —
Reclami”.

| reclami indirizzati all'lVASS devono contenere:

a) Nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

b) Individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;

c) Breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

d) Copia del reclamo presentato alla Compagnia o all'intermediario e dell’eventuale riscontro fornito;

e) Ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.
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PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione
delle controversie quali:

Mediazione

Nei casi in cui sia gia stata espletata la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei danni,
la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere
preventivamente alla negoziazione assistita. Le istanze di mediazione nei confronti della Societa devono essere
inoltrate per iscritto a:

Generali ltalia S.p.A., Ufficio Atti Giudiziari (Area Liquidazione) - Via Silvio d’Amico, 40 — 00145 Roma - Fax
06.44.494.313 - e-mail: generali_mediazione@pec.generaligroup.com.

Gli organismi di mediazione sono consultabili nel sito www.giustizia.it tenuto dal Ministero della Giustizia.

Negoziazione assistita

In ogni caso & possibile rivolgersi all’Autorita Giudiziaria previo esperimento del tentativo obbligatorio di mediazione,
che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere altresi preventivamente alla negoziazione assistita
tramite richiesta del proprio avvocato alla Societa secondo le modalita indicate nel Decreto legge 12 settembre 2014 n.
132 (convertito in Legge 10 novembre 2014 n. 162).

Altri sistemi alternativi
di risoluzione delle
controversie

Le informazioni relative agli altri sistemi alternativi di risoluzione delle controversie applicabili alle singole Garanzie sono
riportate nei DIP Aggiuntivi dei relativi Moduli.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere € possibile presentare reclamo alllVASS o attivare il sistema estero
competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet

http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/index_en.htm).

AVVERTENZA: PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN'AREA INTERNET RISERVATA AL
CONTRAENTE (C.D. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE
TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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IMMAGINA ADESSO
MODULO GENERALE

La struttura del contratto

[l Contratto di assicurazione “Immagina Adesso” comprende i seguenti documenti:

1) Modulo Generale contenente le Condizioni Generali di Assicurazione applicabili a tutte le Garanzie disponibili;

2)

Moduli contenenti le Condizioni Specifiche applicabili alle singole Garanzie attivabili, che regolano tutti gli aspetti non

considerati dalle Condizioni Generali di Assicurazione;
3) Polizza, come aggiornata nel tempo sulla base delle richieste di attivazione e/o disattivazione delle Garanzie disponibili

da parte del Contraente.

La documentazione precontrattuale relativa al contratto
La documentazione precontrattuale del contratto “l/mmagina Adesso” si compone di:

1) DIP e DIP aggiuntivo relativi al presente Modulo Generale;
2) DIP e DIP aggiuntivo relativi alle Garanzie che compongono i singoli Moduli.

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI ASSICURAZIONE “IMMAGINA ADESSO”

Art. 1 Definizioni

Nel Contratto di assicurazione “Immagina Adesso”, ai termini di seguito indicati € attribuito il significato qui precisato:

Assicurato

Per le Garanzie Danni: Soggetto (persona fisica o giuridica) il cui interesse & protetto
dall’Assicurazione.
Per le Garanzie Vita: Soggetto (persona fisica) sulla cui vita & stipulata I'’Assicurazione.

Assicurazione

Contratto di assicurazione “Immagina Adesso”.

Beneficiario

Nelle Garanzie Vita, soggetto a cui sono pagate le prestazioni assicurative.
Nelle Garanzie Danni, la persona fisica o giuridica indicata in Polizza alla quale la Societa
paga I'lndennizzo in caso di Infortunio mortale dell’Assicurato.

Condizioni Generali di
Assicurazione

Termini e condizioni riportate nel presente Modulo Generale che, unitamente alle rispettive
Condizioni Specifiche, regolano la copertura assicurativa prevista dall’Assicurazione.

Condizioni Specifiche

Termini e condizioni specifici riportate nei Moduli che regolano ciascuna Garanzia.

Contraente Soggetto (persona fisica o giuridica) che stipula I'Assicurazione.
Danno Conseguenza pregiudizievole per I'Assicurato derivante dal Sinistro.
Garanzie Le specifiche coperture assicurative che possono essere attivate ovvero disattivate anche

singolarmente su iniziativa del Contraente.

Garanzia Iniziale

La Garanzia attivata o [linsieme di Garanzie attivate in sede di sottoscrizione

dell’Assicurazione.

Garanzie Successive

Le Garanzie attivate in data successiva a quella di attivazione della Garanzia Iniziale (al
singolare “Garanzia Successiva”).

Garanzia Danni

Copertura assicurativa della Societa che prevede il pagamento di un Indennizzo, risarcimento,
rimborso oppure I'erogazione di una prestazione in caso di Sinistro.

Garanzia Vita

Copertura assicurativa della Societa che prevede il pagamento di un capitale o una rendita al
verificarsi di un evento della vita umana.

BAY
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IMMAGINA ADESSO
MODULO GENERALE

Indennizzo

Somma dovuta dalla Societa in caso di Sinistro.

Modulo Generale

Il presente documento che contiene le Condizioni Generali di Assicurazione.

Modulo

Documento che contiene le Condizioni Specifiche delle Garanzie.

Periodo di
Allineamento delle
Garanzie Successive

Il primo periodo di decorrenza infra-annuale delle Garanzie Successive necessario a garantire
che ciascuna di esse scada nello stesso giorno dello stesso mese di scadenza della Garanzia
Iniziale, fermo restando che le Garanzie possono terminare in anni diversi.

Polizza

Documento che prova I’Assicurazione e definisce il perimetro di tutte le Garanzie attive.

Premio

Somma dovuta dal Contraente alla Societa a fronte della stipula dell'Assicurazione.

Scadenza Annuale
Unica

Medesimo giorno di scadenza annuale della Garanzia Iniziale e delle Garanzie Successive
determinato dal Periodo di Allineamento delle Garanzie Successive.

Sinistro

Il verificarsi del fatto dannoso per il quale € prestata una Garanzia Danni.

connessi

Servizi non assicurativi

Servizi di carattere non assicurativo offerti in via accessoria e funzionale rispetto alle Garanzie
assicurative.

Societa

L'impresa assicuratrice Generali Italia S.p.A., con sede in Via Marocchesa 14 - 31021,
Mogliano Veneto (TV).

Art. 2 Clausola di coordinamento

Le Condizioni Generali di Assicurazione di cui al presente Modulo costituiscono la disciplina comune a tutte le Garanzie
attivate dal Contraente.

Le previsioni contenute nelle Condizioni Specifiche costituiscono la disciplina speciale applicabile alle Garanzie tempo per
tempo attivate. Tali Condizioni regolano tutti gli aspetti non disciplinati dalle Condizioni Generali, potendo altresi integrare
queste ultime o, se espressamente indicato, derogarvi.

Art. 3 Valutazione di coerenza

La Societa effettua la valutazione di coerenza con riferimento alle specifiche Garanzie delle quali & richiesta I'attivazione,
sulla base delle informazioni fornite dal Contraente all’atto dell’attivazione delle suddette Garanzie.

V/\\
Ml Che cosa é assicurato?

Art. 4 Oggetto e funzionamento dell’Assicurazione

“Immagina Adesso” & un contratto assicurativo unitario di natura modulare che consente al Contraente di attivare e/o di
disattivare le specifiche Garanzie Danni e Vita previste nei Moduli, in maniera flessibile sulla base delle proprie esigenze e
delle scelte manifestate nel corso del rapporto assicurativo.

La Societa potra integrare il contratto assicurativo “Immagina Adesso” anche con l'offerta di nuove Garanzie, che saranno
rese disponibili mediante aggiornamento e pubblicazione della nuova versione del prodotto nel sito www.generali.it.
[l Contraente potra quindi attivare queste nuove Garanzie:

- nell’ambito del contratto assicurativo in corso;

- senza necessita di sostituire il contratto in essere;
- restando valide ed efficaci le Condizioni Specifiche delle Garanzie sottoscritte in precedenza.

—Q
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L’Assicurazione & prestata per le Garanzie, per le somme assicurate, entro i limiti di Indennizzo e con I'applicazione delle
Franchigie e degli Scoperti (esclusivamente per le Garanzie Danni) specificamente concordati e riportati nella Polizza.

L’attivazione e/o la disattivazione delle Garanzie:

- & disposta su richiesta del Contraente attraverso la sottoscrizione, da parte del Contraente medesimo, dell’apposita
documentazione prodotta dalla Societa. La disattivazione pud essere effettuata secondo i termini e le modalita di cui
all'articolo 17 Disdetta e Recesso dalle Garanzie, nel rispetto delle regole di interdipendenza tra Garanzie indicate nelle
Condizioni specifiche di ciascun Modulo;

- produce 'aggiornamento della Polizza e la consegna della versione aggiornata della stessa al Contraente, in modo da
garantire una rappresentazione aggiornata della posizione assicurativa del Contraente medesimo nel corso del rapporto
assicurativo;

- non si riferiscono a contratti assicurativi ulteriori e diversi rispetto al Contratto di assicurazione “Immagina Adesso”.

Art. 5 Offerta di servizi non assicurativi connessi a specifiche Garanzie

L’attivazione di talune Garanzie consente altresi al Contraente di accedere ad una gamma di servizi non assicurativi
accessori erogati anche da terze parti, connessi o collegati a tali Garanzie.

Se il Contraente intende fruire dei servizi non assicurativi, dovra prendere visione e accettare espressamente le condizioni
generali che regolano I'erogazione di tali servizi mediante la sottoscrizione dell’apposita documentazione.

Art. 6 Dichiarazioni del Contraente
La Societa determina il Premio in base alle dichiarazioni del Contraente/Assicurato sui dati e le circostanze richiesti.

Se il Contraente fornisce dati inesatti o parziali sulle circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio, pud perdere del
tutto o in parte I'lndennizzo e determinare la cessazione dell’Assicurazione’.

L’Assicurato inoltre deve comunicare per iscritto alla Societa ogni variazione del rischio che ne determini aggravamento o
riduzione?.

Ad esempio, rispetto alla garanzia per il rischio di Furto costituisce un aggravamento di rischio la temporanea rimozione dei fissi e infissi in caso di
v ristrutturazione dell’abitazione assicurata; oppure la presenza o il deposito di grande quantita di materiale infiammabile rispetto alla garanzia per il
rischio di Incendio.

Costituisce invece una riduzione del rischio l'installazione di un sistema di allarme collegato ad una centrale operativa di sorveglianza rispetto alla
garanzia per il rischio di Furto, ovvero l'installazione di un sistema di rilevazione dei fumi e/o della temperatura interna dell’abitazione, rispetto alla
garanzia per il rischio di Incendio.

Art. 7 Garanzie presso diversi assicuratori (Garanzie Danni)

Il Contraente o I'Assicurato deve comunicare per iscritto alla Societa I'esistenza o la successiva stipula di altre assicurazioni
per lo stesso rischio, eccetto quelle stipulate per suo conto da terzi per obblighi di legge o di contratto e di quelle per cui € in
possesso in quanto garanzie accessorie ad altri servizi (es: abbinate a biglietti di viaggio, conti correnti, carte di credito,
mutuo fondiario o ipotecario).

Art. 8 Comunicazione trale parti

Tutte le comunicazioni alle quali il Contraente & tenuto devono essere fatte per iscritto tramite raccomandata o Posta
Elettronica Certificata e inviate al’Agenzia alla quale & assegnata la Polizza o alla Societa, presso la propria sede legale.

Le comunicazioni alle quali & tenuta la Societa in esecuzione dell’Assicurazione devono essere fatte per iscritto secondo le
modalita e presso gli indirizzi concordati con il Contraente nellambito del’Accordo quadro in materia di distribuzione
assicurativa.

Art. 9 Legge applicabile e Foro competente

Il contratto & disciplinato dalla Legge Italiana.
Per le controversie relative al contratto il foro competente & esclusivamente quello della sede o del luogo di residenza o di
domicilio del Contraente, dell’Assicurato, del Beneficiario o dei loro aventi diritto.

—Q
'(.S'DOO IMMAGINA ADESSO - MODULO GENERALE Edizione 21.10.2023 Pagina 3 di 8



IMMAGINA ADESSO
MODULO GENERALE

Art. 10 Clausola di inoperativita della copertura per sanzioni internazionali

La Societa non & obbligata a garantire una copertura assicurativa e non € tenuta a pagare un Sinistro o a fornire una
prestazione in applicazione di questo contratto se il fatto di garantire la copertura assicurativa, pagare il Sinistro o fornire la
prestazione espone la Societa a sanzioni, anche finanziarie o commerciali, divieti o restrizioni derivanti da risoluzioni delle
Nazioni Unite, leggi o regolamenti dell'Unione Europea, degli Stati Uniti d’America, del Regno Unito o dell’ltalia.

Art. 11 Pagamento del premio e decorrenza della Garanzia - Mezzi di pagamento del premio

Il Premio & unitario e va quindi pagato con unica disposizione di pagamento per tutte le Garanzie. |l relativo importo varia nel
tempo in rapporto all’attivazione o disattivazione delle Garanzie stesse.

Il Contraente versa inoltre un’integrazione del Premio per la copertura del Periodo di Allineamento nei casi di attivazione delle
Garanzie Successive previsti dal secondo comma dell'articolo 15 Periodo di Allineamento delle Garanzie Successive.

L’Assicurazione ha effetto dalla data di attivazione della Garanzia Iniziale prevista all'articolo 14 Durata dell’Assicurazione e
delle singole Garanzie, se a tale data sono stati pagati il Premio o la prima rata di Premio, o, per le Garanzie Successive a
cui si riferisce, l'integrazione di cui al comma precedente; altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme
restando le scadenze riportate nella Polizza.

Le Garanzie, comprese le Garanzie Successive, decorrono dalle ore 24 del giorno indicato nella Polizza per ciascuna di
esse, con la durata stabilita nella Condizioni Specifiche e sono efficaci se a tale data sono stati pagati il Premio o la prima
rata di Premio; altrimenti dalle ore 24 del giorno del pagamento.

Il Premio o le rate di Premio possono essere pagati allAgenzia di riferimento oppure alla Societa.
Il Premio pud essere pagato con i seguenti mezzi:

* in denaro contante se il Premio annuo non & superiore a 750,00 euro;

« tramite POS o, se disponibili, altri mezzi di pagamento elettronico; in questo caso il Premio si intende pagato nel giorno di
esecuzione materiale dell’'operazione;

» con bonifico bancario su conto corrente intestato alla Societa o su conto dedicato dellintermediario. Ferma la data di
effetto indicata in Polizza, il Premio si intende pagato nel giorno dell’operazione materiale di disposizione dell’'ordine di
bonifico o nel giorno di valuta di addebito del conto se successivo salvo il buon fine del pagamento stesso con l'effettivo
accredito sul conto corrente intestato alla Societa o all'intermediario;

+ con autorizzazione permanente di addebito su conto corrente (SDD); salvo buon fine degli addebiti, per la prima rata il
premio si intende pagato nel giorno di firma del mandato SEPA; per le rate successive, alle scadenze prefissate in
Polizza;

» se il Premio € addebitato su conto corrente (SDD) con frazionamento del premio annuale in piu rate, in caso di mancato
pagamento anche di una singola rata, la copertura resta sospesa dalle ore 24 del trentesimo giorno successivo a quello
della scadenza della rata. In caso di sospensione la copertura produce nuovamente i propri effetti dalle ore 24 del giorno
in cui il Contraente paga, con bonifico o recandosi direttamente presso I'Agenzia, tutte le rate scadute e non pagate, e la
parte del Premio residuo a completamento dell’annualita. In caso di modifica del rapporto di conto corrente sul quale
opera la procedura SDD il Contraente si impegna a darne immediata comunicazione alla Societa;

» con assegno circolare non trasferibile intestato alla Societa o all'intermediario in tale qualita; in questo caso il Premio si
intende pagato nel giorno di consegna del titolo;

* con assegno bancario o postale non trasferibile intestato alla Societa o all'intermediario in tale qualita; in questo caso il
Premio si intende pagato nel giorno di consegna del titolo, salvo il buon fine dell’assegno con I'effettivo pagamento dello
stesso e salva la facolta dell”’intermediario di richiedere il pagamento del Premio anche tramite altre modalita tra quelle
previste in questo articolo, nel rispetto del principio di correttezza e buona fede;

+ altre modalita offerte dal servizio bancario e postale.
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Se il Contraente non paga i Premi o le rate di Premio successivi, 'Assicurazione resta sospesa dalle ore 24 del trentesimo
giorno dopo quello della scadenza del pagamento e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento; rimangono
immutati le successive scadenze e il diritto della Societa a ricevere i pagamenti dei Premi scaduti®. I Premio, anche se
frazionato in piu rate, & dovuto per l'intero periodo assicurativo annuo.

& ATTENZIONE: il pagamento del Premio o della rata di Premio in scadenza & condizione necessaria affinché I'’Assicurazione abbia una reale validita
e decorrenza. In mancanza di detto pagamento il contratto, anche se sottoscritto, non & operante.

& Salvo buon fine: la Garanzia opera dalla data di decorrenza o dalle scadenze successive indicate in Polizza anche se gli importi di Premio non sono
stati ancora ricevuti dalla Societa; cid a condizione che il pagamento del Premio venga successivamente accreditato. In caso contrario la Garanzia
non opera o rimane sospesa.

v Si suggerisce di verificare la data di scadenza del Premio o delle singole rate di Premio e i pagamenti effettuati nell’Area Riservata, consultabile
previa registrazione accedendo dal sito internet www.generali.it o per mezzo dell’ App MyGenerali.

Art. 12 Rivalutazione dei valori espressi in Polizza

| casi in cui & prevista una rivalutazione dei valori espressi in Polizza per le singole Garanzie sono disciplinati nelle Condizioni
Specifiche dei singoli Moduli.

Art. 13 Oneri

Tutti gli oneri, presenti e futuri, relativi al Premio, agli Indennizzi, alla Polizza ed agli atti da essa dipendenti, sono a carico del
Contraente anche se il pagamento ne sia stato anticipato dalla Societa.

Art. 14 Durata dell’Assicurazione e delle singole Garanzie

Ai fini dell’attivazione dell’Assicurazione e dell’emissione della Polizza é richiesta I'attivazione di almeno una tra le Garanzie
relative ai Moduli disponibili (Garanzia Iniziale).

L’Assicurazione decorre dalla data di attivazione della Garanzia Iniziale e cessa automaticamente decorsi sei mesi dal giorno
della cessazione dell’'ultima Garanzia in essere.

La data di decorrenza e di scadenza delle singole Garanzie ¢ indicata nella Polizza.

Art. 15 Periodo di Allineamento delle Garanzie Successive

Per garantire l'unitarieta del Premio e l'uniformita delle scadenze dei relativi pagamenti periodici in attuazione di quanto
previsto all'articolo 11 Pagamento del Premio e decorrenza della Garanzia — Mezzi di pagamento del Premio, il giorno e il
mese di scadenza delle Garanzie attivate successivamente alla Garanzia Iniziale (Garanzie Successive), coincidono
sempre con il giorno e il mese di scadenza annuale della Garanzia Iniziale (Scadenza Annuale Unica), fermo restando che
le Garanzie possono terminare in anni diversi.

A tal fine, per le Garanzie Successive che non siano state stipulate nello stesso giorno dello stesso mese di decorrenza della
Garanzia Iniziale € previsto un primo periodo di decorrenza infra-annuale, che si aggiunge al periodo di durata previsto nelle
Condizioni Specifiche per ciascuna di esse (Periodo di Allineamento delle Garanzie Successive).

Il Periodo di Allineamento delle Garanzie Successive decorre, per ciascuna di esse:

- dalla data di attivazione della Garanzia Successiva e si conclude con la scadenza relativa alla Garanzia Iniziale, nel caso
in cui tale Garanzia sia annuale con tacito rinnovo;

- dalla data di attivazione della Garanzia Successiva e si conclude con la data prevista per il pagamento annuale del
Premio della Garanzia Iniziale, nel caso in cui la durata di tale Garanzia sia superiore all’anno.

Le Garanzie Successive, concluso il relativo Periodo di Allineamento, restano operanti senza soluzione di continuita per il
periodo di durata indicato nella Polizza e disciplinato nelle Condizioni Specifiche per ciascuna di esse.

Il Periodo di Allineamento delle Garanzie Successive viene puntualmente indicato, per ciascuna di esse, nella Polizza cosi
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come aggiornata nel corso del rapporto assicurativo e concorre a determinare la durata complessiva delle stesse.

o ESEMPIO: Garanzia Iniziale annuale con tacito rinnovo con decorrenza 01/01/2020 e scadenza 31/12/2020. Attivazione Garanzia Successiva
01/06/2020. In tale caso il Periodo di Allineamento della Garanzia Successiva decorre dal 01/06/2020 al 31/12/2020.

ESEMPIO: Garanzia Iniziale poliennale con decorrenza 01/06/2020 e scadenza 31/05/2025 e pagamento annuale del Premio al 31/05. Attivazione
Garanzia Successiva 01/11/2020. In tale caso il Periodo di Allineamento della Garanzia Successiva decorre dal 01/11/2020 al 31/05/2021.

m Come posso disdire la polizza?
Art. 16 Diritto di ripensamento

Se il contratto é stato collocato interamente mediante tecniche di comunicazione a distanza, il Contraente puo
recedere entro 14 giorni dalla conclusione del contratto, con richiesta scritta da inviare a Generali Italia (Via
Marocchesa 14 — 31021 Mogliano Veneto — TV — PEC generaliitalia@pec.generaligroup.com) oppure all’Agenzia alla
quale & assegnata la polizza tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento o PEC. A seguito della
comunicazione di recesso, il contratto si considera privo di qualsiasi effetto fin dall’origine e quindi il Contraente e
la Societa sono liberi da ogni obbligo contrattuale. Di conseguenza la Societa rimborsa al Contraente il Premio
versato, al netto delle imposte, entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di recesso. L’esercizio del
diritto di recesso rende priva di effetto ogni denuncia di Sinistro eventualmente presentata.

Art. 17 Disdetta e Recesso dalle Garanzie

L’Assicurazione ha la durata stabilita dall’articolo 14 Durata dell’assicurazione e delle singole Garanzie.
Le Garanzie Danni sono di durata:
- annuale o
- poliennale con applicazione della riduzione di Premio prevista per legge,
come indicato in Polizza e, alla loro scadenza, le medesime possono essere prorogate per la durata di un anno e cosi
successivamente.

La Societa ha la facolta di modificare le condizioni di Assicurazione e/o di Premio al momento del rinnovo di ciascuna delle
Garanzie attivate. Almeno 30 giorni prima della scadenza di ciascuna delle Garanzie, la Societa comunica al Contraente la
proposta di rinnovo delle Garanzie attivate e le nuove condizioni.

Il Contraente pud accettarle attraverso il pagamento del Premio o della rata di Premio entro il termine di 30 giorni
dalla scadenza e con le modalita previste nell’articolo Pagamento del premio e decorrenza dell’assicurazione —
Mezzi di pagamento del premio.

Il pagamento del Premio comporta manifestazione della volonta di rinnovare le Garanzie attive e accettazione delle
nuove condizioni proposte.

Il Contraente che non intende accettare le nuove condizioni non provvede al pagamento del Premio relativo alla o
alle Garanzie in scadenza a cui si riferisce la proposta di rinnovo, che pertanto si intendono cessate alla scadenza
originariamente pattuita (maggiorata di 30 giorni). In tal caso I’Assicurazione continua per le restanti Garanzie.

Restano ferme le regole di interdipendenza tra Garanzie indicate nelle Condizioni specifiche di ciascun Modulo Danni e
pertanto il mancato rinnovo di una Garanzia comporta la disattivazione delle eventuali Garanzie alla stessa collegate.

Il Contraente o la Societa possono impedire la proroga inviando comunicazione scritta di disdetta con preavviso di
almeno 30 giorni rispetto alla relativa scadenza.

Nel caso di mancata indicazione delle Garanzie oggetto di disdetta, la comunicazione si intende valida ed efficace per tutte le
Garanzie Danni attivate, fatti salvi i termini di durata previsti per ciascuna Garanzia.

ESEMPIO: In caso di due Garanzie attive, la prima delle quali scada il 31/12/2020 e la seconda il 31/12/2021, a fronte della comunicazione di
v disdetta inviata dal Contraente per entrambe le Garanzie con preavviso di 30 giorni rispetto alla scadenza della prima delle due, la cessazione della
seconda Garanzia avra efficacia al 31/12/2021 e non al 31/12/2020, data in cui invece cessera la prima Garanzia.

Nel caso di Garanzie Danni con durata superiore a cinque anni, con applicazione della riduzione di Premio prevista per
legge, I Contraente ha comunque facoltd di recedere esclusivamente dopo il termine di cinque anni, inviando
comunicazione scritta con preavviso di 30 giorni e con effetto dalla fine dell’annualita nel corso della quale la facolta
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di recesso é stata esercitata.

Le Garanzie Vita cessano, senza necessita di comunicazione di recesso, se il Contraente interrompe il pagamento dei relativi
Premi.

L'Assicurazione non pud essere risolta e rimane in vigore fino a quando resta in vigore anche solo una delle Garanzie
prestate, secondo i termini previsti nel secondo comma dell’articolo 14 Durata dell’assicurazione e delle singole Garanzie.

Per le comunicazioni oggetto della presente disposizione si osservano le modalita descritte nell'articolo 8 Comunicazione tra
le parti.

Art. 18 Recesso in caso di sinistro (Garanzie Danni)

Il recesso in caso di Sinistro, se non & diversamente disciplinato nel singolo Modulo, ove previsto per specifiche Garanzie,
determina la cessazione di tutte le Garanzie del Modulo di cui la specifica Garanzia fa parte e in relazione alla quale é stato
esercitato, nonché delle Garanzie a esso connesse attivate nel Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA. Le modalita e i
termini dell’esercizio del recesso sono disciplinate nelle Condizioni Specifiche di ciascun Modulo.

Qualora a recedere sia la Societa, il Contraente pud comunicare il proprio recesso da tutte le eventuali ulteriori Garanzie
attive in ogni Modulo con efficacia dalla Scadenza Annuale Unica dell’annualita in corso alla data del recesso, a condizione
che la comunicazione di recesso sia inviata entro 15 giorni dal ricevimento della comunicazione di recesso per Sinistro da
parte della Societa, tramite lettera raccomandata o Posta Elettronica Certificata.

Art. 19 Modifica delle condizioni dell’Assicurazione e/o delle Garanzie nel periodo di validita dell’Assicurazione

Se il contratto & stipulato con durata poliennale, nel periodo di validita dell’Assicurazione, Generali Italia si riserva la
facolta di modificare unilateralmente le clausole e le condizioni che disciplinano I’Assicurazione e/o le Garanzie
stesse, con le modalita ed entro i limiti di legge, se la modifica & giustificata, rispetto alla generalita dei contratti dello stesso
tipo della presente Assicurazione, da:

Leggi, regolamenti o provvedimenti di autorita, anche estere, a cui Generali Italia & tenuta ad adeguarsi anche in

funzione del gruppo di appartenenza;

- Esigenze tecniche (incluse quelle derivanti da maggiori costi e/o oneri gestionali) determinate da modifiche oggettive
alle condizioni praticate sui mercati, compresi quelli di riassicurazione, e che hanno un’incidenza sull’Assicurazione
e/o sulle Garanzie;

- Evoluzioni inerenti le tecnologie e gli strumenti informatici utilizzati, direttamente o indirettamente, per I'esecuzione
dell’Assicurazione e/o delle Garanzie medesime e le relative misure di sicurezza;

- Aggiornamenti delle modalita operative di erogazione di eventuali servizi accessori non assicurativi o dei relativi

fornitori.

Le relative comunicazioni di modifica sono effettuate da Generali Italia secondo le modalita pattuite nel presente contratto,
con indicazione del motivo e della data di decorrenza della modifica, con preavviso minimo di 60 giorni rispetto alla data di
decorrenza comunicata.

Solo se la modifica consiste nell’aumento del prezzo delle coperture e/o dei servizi oggetto del contratto, Generali
Italia informa il Contraente del suo diritto di recedere dall’Assicurazione e/o dalle Garanzie stesse.

Il Contraente esercita il diritto di recesso con comunicazione effettuata secondo le modalita pattuite nel presente contratto
entro la data di decorrenza della modifica.

In tal caso, I'Assicurazione e/o le Garanzie si intendono risolte con effetto da tale data e Generali Italia rimborsa al
Contraente la parte di Premio relativa al periodo di rischio eventualmente non corso. Se il Contraente non manifesta la
volonta di recedere dall’Assicurazione o dalle Garanzie entro il termine previsto, le modifiche comunicategli si
intendono approvate.

Le parti riconoscono che nell’Assicurazione sono automaticamente recepite, anche senza preavviso, tutte le
modifiche imposte da disposizioni normative di carattere legislativo o regolamentare o da provvedimenti delle Autorita
competenti, che dovessero intervenire tempo per tempo. Le clausole contrattuali interessate da tali modifiche si
intendono automaticamente abrogate o sostituite, con la stessa data di decorrenza dell’entrata in vigore, dalle
disposizioni che hanno provocato tale modifica.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI
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Invio dei Reclami

Eventuali reclami inerenti il Contratto di assicurazione “Immagina Adesso” o relativi alla gestione dei Sinistri connessi alle
singole Garanzie devono essere inviati per iscritto a:

Generali Italia S.p.A. — Tutela Cliente - Via Leonida Bissolati, 23 - Roma - CAP 00187 - e mail: reclami.it@generali.com.

Se il reclamante non si ritiene soddisfatto dall'esito o non riceve riscontro entro 45 giorni, puo rivolgersi all'lVASS (lstituto per
la vigilanza sulle assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, allegando all'esposto
la documentazione relativa al reclamo trattato dalla Societa. In questi casi e per i reclami che riguardano I'osservanza della
normativa di settore che devono essere presentati direttamente all'lVASS, nel reclamo deve essere indicato:

- nome, cognome e domicilio di chi fa reclamo, con eventuale recapito telefonico;
- individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;

- breve ed esaustiva descrizione del motivo di reclamo;

- copia del reclamo presentato alla Societa e dell’eventuale riscontro ricevuto;

- ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.

Il modulo per presentare il reclamo a IVASS puo essere scaricato dal sito www.ivass.it alla sezione “Per i consumatori —
Reclami”.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere & possibile presentare reclamo all’'lVASS o attivare il sistema estero competente
tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/index_en.htm).

1 Artt. 1892, 1893, 1894 del Codice civile.
2 Artt. 1897, 1898 del Codice civile.
3 Art. 1901 del Codice civile.
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La struttura del contratto

La documentazione precontrattuale relativa all contratto

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI ASSICURAZIONE "IMMAGINA ADESSO"
Art. 1 Definizioni
Art. 2 Clausola di coordinamento

Art. 3 Valutazione di coerenza

'/ \\ _
UMl Che cosa ¢ assicurato?
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N

Art. 4 Oggetto e funzionamento dell'Assicurazione

Art. 5 Offerta di servizi non assicurativi connessi a specifiche Garanzie

Art. 6 Dichiarazioni del Contraente
Art. 7 Garanzie presso diversi assicuratori (Garanzie Danni)

Art. 8 Comunicazione tra le parti
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Art. 9 Legge applicabile e Foro competente

Art. 10 Clausola di inoperativita della copertura per sanzioni internazionali

N

Art. 11 Pagamento del premio e decorrenza della Garanzia - Mezzi di pagamento del premio
Art. 12 Rivalutazione dei valori espressi in Polizza
Art. 13 Oneri
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E Quando comincia la copertura e quando finisce?
Art. 14 Durata dell'Assicurazione e delle singole Garanzie

Art. 15 Periodo di Allineamento delle Garanzie Successive

m Come posso disdire la polizza?
Art. 16 Diritto di ripensamento
Art. 17 Disdetta e Recesso dalle Garanzie

Art. 18 Recesso in caso di sinistro (Garanzie Danni)
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Art. 19 Modifica delle condizione dell'Assicurazione e/o delle Garanzie del periodo di validita
dell'Assicurazione
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Immaginadesso PREVENZIONE E ASSISTENZA
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IMMAGINA VIVI ADESSO

Il presente Set Informativo del Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA - edizione 21.10.2023 si compone di:
* DIP Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA

» DIP Aggiuntivo Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA

¢ Condizioni di assicurazione Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA

Immagina Adesso Prevenzione Assistenza con...

diverse soluzioni a disposizione, secondo specifiche esigenze e in abbinamento ai relativi Moduli Immagina Adesso:

* CASA, con le opzioni Start, Plus o In Touch

* ARMONIA, con la formula Password

 SALUTE E BENESSERE, con i servizi nei formati Starbene Start, Su Misura o Tutti Compresi o Benessere con la
Prevenzione Start, Check-up e in piu le formule per Migliorare lo stile di vita e per Prendersi cura

e CUCCIOLO con le opzioni Start, Plus o In Touch

O\
I Scopri la Prevenzione e Assistenza di Immagina Adesso nella formula che hai scelto!
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Assistenza e servizi accessori

DIP - Documento Informativo Precontrattuale per i prodotti assicurativi danni

Compaghnia: Generali Italia S.p.A. Prodotto: "Immagina Adesso — Modulo

PREVENZIONE E ASSISTENZA"
Generali Italia S.p.A. - C.F. e iscr. nel Registro Imprese di Treviso - Belluno n. 00409920584 - Partita IVA 01333550323 - Capitale Sociale: Euro 1.618.628.450,00 i.v. - Pec:

generaliitalia@pec.generaligroup.com. Societa iscritta in Italia al’Albo delle Imprese IVASS n. 1.00021, soggetta all’attivita di direzione e coordinamento dell’Azionista unico Assicurazioni Generali
S.p.A. ed appartenente al Gruppo Generali, iscritto al n. 026 dell’Albo dei gruppi assicurativi.

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.
Che tipo di assicurazione é?

Le Prestazioni di Assistenza e i Servizi del presente Modulo sono accessori alle Garanzie dei Moduli CASA, ARMONIA, SALUTE E BENESSERE e
CUCCIOLO in abbinamento alle quali sono offerti.

= A
Che cosa é assicurato? A Che cosa non é assicurato?

DIP Immagina Adesso - Modulo PREVENZIONE
E ASSISTENZA

Consulenza legale telefonica (Pronto Avvocato)

Servizi di consulenza telefonica la cui esigenza emerge nell’ambito di:
Vita privata;

Salute, viaggi e vacanze;

Immobili;

Circolazione stradale e patente;

Vita digitale;

Animali domestici.

SRS

Prevenzione e Assistenza in abbinamento al Modulo CASA

Prestazioni e Servizi per le emergenze relative alla casa e alla vita
privata:

v~ Assistenza Casa Start;

v~ Assistenza Casa Plus;

v~ Casain Touch.

Prevenzione e Assistenza in abbinamento al Modulo ARMONIA
v~ Password in Armonia:
pacchetto di Servizi e Prestazioni legati all’'uso del web.

Prevenzione e Assistenza in _abbinamento al Modulo SALUTE E

BENESSERE -

formula Benessere

Fare Prevenzione Start;

Fare Prevenzione Check up;
Migliorare lo stile di vita Start;
Migliorare lo stile di vita Travel;
Prendersi cura Start;

Prendersi cura Start — A Vita;
Prendersi cura Family;
Prendersi cura Family — A Vita.

CUNRRRRS

Prevenzione e Assistenza in_abbinamento al Modulo SALUTE E

BENESSERE
formule Starbene Su misura e Starbene Tutti compresi
v~ SERVIZI DI PREVENZIONE Starbene
SERVIZI DI PREVENZIONE Start;
SERVIZI DI PREVENZIONE Plus.
v~ PREVENZIONE E ASSISTENZA Starbene
Starbene Start;
Starbene Su misura;
Starbene Tutti compresi.

Prevenzione e Assistenza in abbinamento al Modulo CUCCIOLO
v~ Assistenza Cucciolo Start;

v~ Assistenza Cucciolo Plus;

v~ Cucciolo in Touch.

Dove vale la copertura?

Consulenza legale telefonica (Pronto Avvocato)

La Societa non rimborsa le spese per [Iassistenza legale
dell’Assicurato per la risoluzione amichevole della controversia e per il
procedimento in qualunque grado di giudizio.

Le esclusioni sono contenute nelle Condizioni di assicurazione e sono
contraddistinte dal carattere grassetto.

Prevenzione e Assistenza in abbinamento a tutti i Moduli del prodotto
Immagina Adesso: CASA, ARMONIA, SALUTE E BENESSERE (formule
Benessere, Starbene Su misura e Starbene Tutti compresi) e
cuccioLo.

Le Prestazioni di Assistenza non sono dovute per gli eventi:
avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni,
maremoti e altre calamita naturali;

X avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione,
occupazione militare, insurrezione, tumulti popolari, scioperi o
sommosse;

X avvenuti in occasione di esplosioni, di emanazione di calore o di
radiazioni provenienti da trasmutazioni del nucleo del’atomo o
dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;

X determinati da dolo dell’Assicurato;

X causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

Le Prestazioni di Assistenza in abbinamento al Modulo CUCCIOLO,

non sono, inoltre, dovute, per gli eventi:

X dolo o colpa grave dell’Assicurato, di suoi familiari o altro parente o
affine con lui convivente o delle persone cui & stato affidato

P’animale;

X partecipazione ad attivita venatorie, competizioni sportive e
manifestazioni simili, mostre, rassegne, prove e concorsi
canini/felini;

X uso professionale dell’animale a eccezione dei cani guida per non
vedenti;

X uso dell’animale in violazione della legislazione vigente;

X infortuni o malattie insorti prima della decorrenza della Garanzia.

Le esclusioni sono contenute nelle Condizioni di assicurazione e sono
contraddistinte dal carattere grassetto.

Ci sono limiti di copertura?

Le Garanzie di Prevenzione e Assistenza abbinabili ai Moduli CASA,
ARMONIA, SALUTE E BENESSERE (formule Benessere, Starbene Su
misura e Starbene Tutti compresi) e CUCCIOLO prevedono limiti entro i
quali vengono erogati Servizi e Prestazioni.

Limiti e condizioni di operativita sono contenuti nelle Condizioni di
assicurazione e contraddistinti dal carattere grassetto.

Le Prestazioni e i Servizi operano in ltalia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano. Alcune Prestazioni hanno un ambito di operativita pit ampio
estendendosi ai paesi aderenti all’Unione Europea o a tutto il mondo. Restano in ogni caso esclusi i Paesi in stato di belligeranza dichiarata o di fatto o in cui sono in

atto tumulti popolari.

Edizione 21.10.2023
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Che obblighi ho?

In sede di stipulazione della Polizza che contiene queste Garanzie o della loro attivazione su una Polizza in essere, devono essere rese dichiarazioni veritiere,
esatte e complete sul rischio da assicurare (artt. 1892, 1893 e 1894 del Codice civile) e su eventuali altre polizze in corso per gli stessi rischi e, nel corso del periodo
di validita delle Garanzie, deve essere data comunicazione scritta alla Societa di ogni cambiamento che comporta un aggravamento o una diminuzione del rischio
assicurato (artt. 1897 e 1898 del Codice civile).

Prestazioni e Servizi sono attivabili telefonicamente e, in alcuni casi, anche in modalita digitale.

Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o le reticenze, 'omessa comunicazione dell’aggravamento del rischio, la mancata o tardiva denuncia di Sinistro, possono
comportare la perdita totale o parziale di Prestazioni e Servizi, nonché la cessazione delle Garanzie.

Quando e come devo pagare?
Le informazioni relative al pagamento del Premio sono contenute nel DIP del Modulo Generale.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Le Garanzie hanno effetto dalle ore 24 del giorno di attivazione indicato in Polizza, se il Premio o la prima rata di Premio sono stati pagati; altrimenti hanno effetto
dalle ore 24 del giorno del pagamento. Se il Contraente non paga i Premi o le rate di Premio successivi, I'assicurazione resta sospesa dalle ore 24 del trentesimo
giorno dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento.

Le Garanzie hanno la durata indicata in Polizza per ciascuna e, se ne € previsto il tacito rinnovo, in mancanza di disdetta, I'assicurazione & prorogata per una durata
pari ad un anno e cosi successivamente.

Le Consulenza legale telefonica (Pronto Avvocato) & sempre prestata in abbinamento a tutti i Moduli del prodotto.

Le Garanzie del Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA acquistabili in abbinamento agli altri Moduli sono accessorie a quelle del Modulo cui rispettivamente sono
abbinate e cessano al cessare di queste.

Tutte le comunicazioni devono essere effettuate per iscritto all’Agenzia cui & assegnata la Polizza che contiene queste Garanzie o alla Societa mediante lettera
raccomandata o mediante PEC.

Per impedire la tacita proroga delle Garanzie, ove prevista, il Contraente o la Societa devono inviare la comunicazione scritta di disdetta con preavviso di almeno 30
giorni rispetto alla scadenza indicata in Polizza o alla scadenza dell’annualita per cui I'assicurazione & stata prorogata.

Dal momento che le Garanzie e i Servizi del presente Modulo sono accessori alle Garanzie del Modulo cui rispettivamente sono abbinati:

- non possono esser oggetto di disdetta in modo autonomo;

- cessano in caso di cessazione a seguito di disdetta delle Garanzie del Modulo cui sono funzionalmente collegati.

Nel caso di sottoscrizione di Garanzie con durata superiore a cinque anni a fronte della riduzione del Premio comunque prevista per tutte le Garanzie di durata
poliennale, il Contraente puo, inoltre, esercitare il diritto di recesso dopo il termine di cinque anni con preavviso di almeno 30 giorni e con effetto dalla fine
dell'annualita nel corso della quale la facolta di recesso & stata esercitata.

Per le Garanzie e i Servizi del presente Modulo non € prevista la facolta del Contraente o della Societa di recedere direttamente per Sinistro. Le Garanzie e i Servizi
del presente Modulo cessano solo in caso di recesso per Sinistro dalle Garanzie del Modulo a cui sono funzionalmente connesse.

La Garanzia Pronto Avvocato € funzionalmente connessa a tutti gli altri Moduli e quindi cessa solo in caso di cessazione di tutte le Garanzie attivate con gli altri
Moduli a seguito di disdetta o recesso.

m Come posso disdire la polizza?
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Assistenza e servizi accessori

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)
Compagnia: GENERALI ITALIA S.p.A.
Prodotto: Inmagina Adesso — Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA of Ji:

Edizione: 21.10.2023 ESpfmup)
Il DIP Aggiuntivo Danni pubblicato & I'ultimo disponibile GENERALI

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale Contraente a capire
piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell'Impresa.

Il Contraente deve prendere visione delle Condizioni di Assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

GENERALI ITALIA S.p.A. € una societa appartenente al gruppo Generali; la sede legale € in Via Marocchesa, 14 - 31021 Mogliano
Veneto (TV) — ITALIA; recapito telefonico: 041.5492111; sito internet: www.generali.it; indirizzo di posta elettronica:
info.it@generali.com; indirizzo PEC: generaliitalia@pec.generaligroup.com.

La Societa é autorizzata con decreto del Ministero dell'Industria del Commercio e dell'Artigianato n. 289 del 2/12/1927, ed & iscritta al
numero 1.00021 dell’Albo delle imprese di assicurazione.

Patrimonio netto al 31/12/2022: € 8.261.280.687 di cui € 1.618.628.450 relativi al capitale sociale e € 6.102.442.208 al totale delle
riserve patrimoniali. | dati sono riferiti all’'ultimo bilancio approvato. La relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria
dellimpresa (SFCR) & disponibile sul sito internet https://www.generali.it/note-legali.

Requisito patrimoniale di solvibilita: € 7.114.757.111

Requisito patrimoniale minimo: € 2.957.524.169

Fondi propri ammissibili: € 19.044.881.429

Indice di solvibilita (solvency ratio): 268% (tale indice rappresenta il rapporto tra 'ammontare dei fondi propri di base e 'ammontare
del requisito patrimoniale di solvibilita richiesti dalla normativa Solvency 2 in vigore dal 1 gennaio 2016).

|AI contratto si applica la legge italiana.

IJA\ Che cosa é assicurato?

Le Garanzie di Prevenzione e Assistenza, acquistabili in abbinamento ai vari Moduli del prodotto Immagina Adesso elencate nel DIP Danni
comprendono le Prestazioni e i Servizi di seguito indicati.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO AL MODULO CASA

ASSISTENZA CASA START:

Invio di un idraulico per interventi di emergenza;
Invio di un elettricista per interventi di emergenza;
Invio di un fabbro per interventi di emergenza;
Interventi di emergenza per danni d’acqua: risanamento e asciugatura dell’abitazione;
Invio di un vetraio per interventi di emergenza;
Trasferimento di mobili;

Trasloco;

Invio di un sorvegliante;

Spese d’albergo;

Impresa di pulizie;

Rientro anticipato dell’Assicurato in viaggio.

ASSISTENZA CASA PLUS: oltre a quanto previsto per TASSISTENZA CASA START, comprende:
Invio di un tecnico riparatore elettrodomestici nelle 24h;

Invio di un/una Colf;

Invio di un termoidraulico;

Invio di un tapparellista.
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CASA IN TOUCH: acquistabile in abbinamento al dispositivo Kit Casa in Touch e ai relativi Servizi telematici erogati da Generali Jeniot S.p.A., oltre a
quanto previsto per 'TASSISTENZA CASA PLUS, comprende:

In Touch gestione segnalazioni

Supporto psicologico.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO AL MODULO ARMONIA

PASSWORD IN ARMONIA:

Supporto pulizia Virus e Malware;

Supporto apparecchi digitali;
Recupero/Cancellazione dei dati informatici;
Assistenza psicologica in Italia;

Assistenza psicologica per minori;
Interprete a disposizione all’estero;

Anticipo denaro di prima necessita;
Programma digitale sicuro.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO AL MODULO SALUTE E BENESSERE - FORMULA Benessere

FARE PREVENZIONE START:

Consulenza medica generica;

Consulenza neurologica;

Consulenza post infortunio sportivo;

Consulenza ortopedica;

Consulenza geriatrica;

Consulenza cardiologica;

Consulenza ginecologica;

Consulenza pediatrica;

Guida sanitaria telefonica;

Reperimento e invio di una collaboratrice familiare;
Invio di un medico;

Invio di un’autoambulanza;

Servizio di consulto remoto h 24

Welion card - Accesso al network sanitario a tariffe agevolate
Welion card - Accesso al network odontoiatrico.

FARE PREVENZIONE CHECK UP:

Prevede la possibilita, dopo un anno dalla data di effetto della Garanzia e successivamente con cadenza biennale, di scegliere uno tra i Programmi di
prevenzione previsti nelle Condizioni di assicurazione e rivolgersi alla Centrale Operativa per effettuare le visite, gli esami e gli accertamenti relativi,
senza alcun costo in caso di ricorso a Strutture mediche Convenzionate con Pagamento diretto da parte della Societa, nei limiti previsti a rimborso.

MIGLIORARE LO STILE DI VITA START:

Informazioni per sport in sicurezza;

Consulenza nutrizionale;

Supporto psicologico;

Esecuzione esami e accertamenti al domicilio;

Consegna esiti al domicilio;

Consegna medicinali e articoli sanitari urgenti al domicilio;
Consegna spesa a domicilio;

Disbrigo pagamento utenze domiciliari.

MIGLIORARE LO STILE DI VITA TRAVEL:
Consulenza medica generica;

Rientro sanitario e rientro della salma;
Rientro degli altri Assicurati;

Rientro con compagno di viaggio assicurato;
Rientro anticipato;

Accompagnamento minori in viaggio;
Viaggio di un familiare;

Anticipo spese di prima necessita;

Anticipo cauzione penale.

PRENDERSI CURA START:

Invio di un medico generico al domicilio;

Invio di un medico specialista al domicilio;

Invio di un infermiere al domicilio;

Invio di un fisioterapista a domicilio;

Invio di un fisioterapista post infortunio sportivo al domicilio;
Invio di un fisiatra al domicilio;

Trasporto al domicilio in seguito a dimissioni;
Trasferimento in istituto di cura specialistico;

Rientro dall'istituto di cura;

Second Opinion;

Care Manager;

Assistenza domiciliare in caso di ricovero per infortunio o malattia dell’Assicurato;
Telemonitoraggio;

Job Coaching.
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PRENDERSI CURA START - A Vita:

Invio di un medico generico al domicilio;

Invio di un medico specialista al domicilio;

Invio di un infermiere al domicilio;

Invio di un fisioterapista a domicilio;

Invio di un fisioterapista post infortunio sportivo al domicilio;
Invio di un fisiatra al domicilio;

Trasporto al domicilio in seguito a dimissioni;
Trasferimento in istituto di cura specialistico;

Rientro dall'istituto di cura;

Care Manager;

Assistenza domiciliare integrata post ricovero fino a 80 anni;
Telemonitoraggio;

Job Coaching.

PRENDERSI CURA FAMILY:

Phone caring familiare anziano;

Care manager per un familiare anziano o figlio disabile in caso di infortunio o malattia dell’Assicurato;
Care manager per malattia o infortunio familiare anziano;

Assistenza domiciliare per il familiare anziano o figlio disabile in caso di ricovero per infortunio o malattia dell'Assicurato;
Telemonitoraggio per familiare anziano o figlio disabile;

Supporto scolastico allo studente Assicurato;

Invio di baby sitter/assistente familiare al domicilio;

Invio di old sitter al domicilio;

Supporto psicologico per il minore per cyberbullismo;

Accompagnamento figlio a scuola per ricovero genitore.

PRENDERSI CURA FAMILY - A Vita

Phone caring familiare anziano;

Care manager per un familiare anziano o figlio disabile in caso di infortunio o malattia dell’Assicurato;
Care manager per malattia o infortunio familiare anziano;

Assistenza domiciliare per il familiare anziano o figlio disabile in caso di ricovero per infortunio o malattia dell'Assicurato;
Assistenza domiciliare integrata post ricovero dopo 80 anni;

Telemonitoraggio per familiare anziano o figlio disabile;

Supporto scolastico allo studente Assicurato;

Invio di baby sitter/assistente familiare al domicilio;

Invio di old sitter al domicilio;

Supporto psicologico per il minore per cyberbullismo;

Accompagnamento figlio a scuola per ricovero genitore

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO AL MODULO SALUTE E BENESSERE - FORMULE Starbene Su misura - Starbene Tutti
compresi

SERVIZI DI PREVENZIONE STARBENE
SERVIZI DI PREVENZIONE START:
Servizio di Ricerca strutture sanitarie;
Welion card - Accesso al network sanitario a tariffe agevolate;
Welion card - Accesso al network odontoiatrico.

SERVIZI DI PREVENZIONE PLUS che prevede, oltre a quanto sopra, anche:
Servizio di consulto remoto;
Second opinion.

PREVENZIONE E ASSISTENZA STARBENE
STARBENE START;
Consulenza medica;
Consulenza cardiologica;
Consulenza pediatrica;
Consulenza ginecologica;
Consulenza neurologica;
Invio di un medico al domicilio in Italia;
Invio di un’autoambulanza al domicilio in Italia;
Invio di un infermiere al domicilio in Italia;
Trasferimento in un centro ospedaliero in Italia;
Rimpatrio salma;
Espatrio salma.

STARBENE SU MISURA che prevede, oltre a quanto sopra per TASSISTENZA START:
Assistenza per cure fisioterapiche;

Assistenza per cure fisioterapiche con indirizzo riabilitativo;

Invio di un/una Colf;

Rientro anticipato;

Consulenza medico post infortunio;

Info sport in sicurezza.
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STARBENE TUTTI COMPRESI che prevede, oltre a quanto sopra per TASSISTENZA START:
Assistenza per cure fisioterapiche;

Assistenza per cure fisioterapiche con indirizzo riabilitativo;
Invio di un/una Colf;

Rientro anticipato;

Consulenza medica post infortunio;

Info sport in sicurezza;

Supporto psicologico in Italia;

Invio di un insegnante a domicilio in Italia;

Invio di baby sitter/assistente familiare a domicilio in Italia;
Invio di un assistente familiare in Italia;

Phone caring per genitori anziani.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO AL MODULO CUCCIOLO

ASSISTENZA CUCCIOLO START:

Consulenza veterinaria;

Consulenza nutrizionale;

Segnalazione di un Pet sitter;

Invio Pet sitter;

Segnalazione di Centri/Cliniche veterinarie in Italia;
Segnalazione di Pensioni per animali;
Segnalazione scuole di addestramento;

Info veterinarie prima della partenza per un viaggio;
Info luoghi Pet friendly.

ASSISTENZA CUCCIOLO PLUS: prevede, oltre a quanto sopra:
Second opinion veterinaria;

Recupero dell'animale ritrovato;

Segnalazione avvistamenti.

CUCCIOLO IN TOUCH: prevede, oltre a quanto sopra, I'utilizzo di un dispositivo telematico per il monitoraggio del cane o del gatto.

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

L’opzione CASA IN TOUCH comporta una riduzione del Premio per le Garanzie Incendio e Furto del Modulo CASA alle quali &€ funzionalmente
connessa.

L’opzione CUCCIOLO IN TOUCH comporta una riduzione del Premio per la Garanzia Responsabilita civile animali in famiglia del Modulo CUCCIOLO
alla quale é funzionalmente connessa.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Non vi sono opzioni con pagamento di un Premio aggiuntivo.

Che cosa NON e assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

m Ci sono limiti di copertura?

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO CON IL MODULO CASA

Le Prestazioni di Assistenza in abbinamento con il Modulo CASA possono essere erogate, ciascuna, per un massimo di 3 volte per annualita
assicurativa e fino all’esaurimento del massimale di seguito indicato.

GARANZIA

PRESTAZIONE ASSISTENZA CASA START ASSISTENZA CASA PLUS CASA IN TOUCH

MASSIMALE PER COSTI DI USCITA E MANO D’OPERA

Invio di un idraulico per interventi

! 300,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro
di emergenza
Invio di un elettricista per 300,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro
interventi di emergenza
Invio di un fabbro per interventi di 300,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro

emergenza

Interventi di emergenza per danni
d’acqua:l ! risa%anzlenr:o ; 300,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro

asciugatura dell’abitazione
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Invio di un vetraio per interventi

di emergenza 300,00 euro per Sinistro

500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro

Invio di un tecnico riparatore
elettrodomestici nelle 24h

200,00 euro per Sinistro 200,00 euro per Sinistro

Invio di un termoidraulico

500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro

Invio di un tapparellista

500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro

MASSIMALE PER COSTI DI NOLEGGIO DEL VEICOLO

Trasferimento di mobili 300,00 euro per Sinistro

500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro

MASSIMALE PER COSTI DI TRASLOCO

Trasloco 300,00 euro per Sinistro

500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro

MASSIMALE

Invio di un sorvegliante 300,00 euro per Sinistro

500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro

Spese d’albergo

300,00 euro per Sinistro/famiglia

500,00 euro per Sinistro/famiglia | 500,00 euro per Sinistro/famiglia

Impresa di pulizie

300,00 euro per Sinistro/famiglia

500,00 euro per Sinistro/famiglia | 500,00 euro per Sinistro/famiglia

Rientro anticipato dell’Assicurato

B A 300,00 euro per Sinistro
in viaggio

500,00 euro per Sinistro 500,00 euro per Sinistro

Invio di un/una Colf

Massimo 12 ore per massimo 3 Massimo 12 ore per massimo 3
giorni giorni

Supporto psicologico

600,00 euro per Sinistro e per
anno
Massimo 6 ore di sedute

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO CON IL MODULO ARMONIA

Le Prestazioni di Assistenza in abbinamento con il Modulo ARMONIA possono essere erogate, ciascuna, per un massimo di 3 volte per annualita
assicurativa e, per le Prestazioni di seguito indicate, sono inoltre previsti gli ulteriori limiti specifici di seguito riportati.

PRESTAZIONE

LIMITI SPECIFICI

Supporto pulizia virus e Malware

erogabile esclusivamente in Italia su apparati digitali ad uso
proprio/privato.

Recupero/cancellazioni dati informatici

1 evento per anno assicurativo

Assistenza psicologica in Italia

Massimo 3 sedute per anno assicurativo

Assistenza psicologica per minori in Italia

Massimo 3 sedute per anno assicurativo

Interprete a disposizione all’estero

Massimo 8 ore lavorative

Anticipo denaro di prima necessita

Massimo 500,00 euro per Sinistro in Italia
Massimo 1.000,00 euro per Sinistro all’estero

FARE PREVENZIONE START

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO CON IL MODULO SALUTE E BENESSERE — FORMULA Benessere

Le Prestazioni di Assistenza previste la Garanzia Fare Prevenzione Start possono essere erogate, ciascuna, per un massimo di 3 volte per annualita
assicurativa. Per le Prestazioni di seguito indicate sono, inoltre, previsti i limiti specifici di seguito riportati.

PRESTAZIONE

LIMITI SPECIFICI

Reperimento e invio di una collaboratrice familiare

Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura
Organizzativa fino a 5 ore per Sinistro, utilizzabili in non piu di 5 giorni

Invio di un medico

La Prestazione opera nei giorni feriali dalle ore 20 alle ore 8 e nei
giorni festivi

Invio di un’autoambulanza

La Prestazione opera entro il limite di 200 Km di percorso massimo
complessivo (andata e ritorno)
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Per il Servizio di consulto remoto h24 la Societa tiene a proprio carico un massimo di 5 consulti per annualita assicurativa per I'insieme degli
Assicurati.

FARE PREVENZIONE CHECK UP

Per i Programmi di Prevenzione di cui alla Garanzia Fare Prevenzione Check up, nel caso, in assenza di Strutture mediche Convenzionate nella
Provincia di residenza, siano effettuati a rimborso presso strutture mediche non convenzionate, sono previsti i seguenti limiti.

Check up Start: Scoperto 25% con il imite di 250,00 euro
Check up Top Scoperto 25% con il limite di 400,00 euro
Check up Top — A Vita Scoperto 25% con il imite di 500,00 euro

MIGLIORARE LO STILE DI VITA START
La Prestazione Supporto psicologico puo essere erogata per massimo 6 volte con il limite di 1.000,00 euro per anno.

Le altre Prestazioni di Assistenza della Garanzia Migliorare lo stile di vita Start possono essere erogate per un massimo di 3 volte per annualita
assicurativa. Per le Prestazioni di seguito indicate sono, inoltre, previsti i limiti specifici di seguito riportati.

PRESTAZIONE LIMITI SPECIFICI

Consulenza nutrizionale La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18 (esclusi i
giorni festivi infrasettimanali)

Consegna medicinali e articoli sanitari urgenti al domicilio La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18 (esclusi i
giorni festivi infrasettimanali)

Consegna spesa al domicilio Disponibile dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18 (esclusi i giorni festivi
infrasettimanali)

Fino a 50,00 euro per Sinistro

| costi dei generi alimentari acquistati sono a carico dell’Assicurato

Disbrigo pagamento utenze domiciliari Massimo 10 ore per Sinistro

MIGLIORARE LO STILE DI VITA TRAVEL
La Prestazione Consulenza medica generica non & soggetta a limiti per annualita assicurativa.

Le altre Prestazioni della Garanzia Migliorare lo stile di vita Travel possono essere erogate, ciascuna, per un massimo di 3 volte per annualita
assicurativa. Per le Prestazioni di seguito indicate sono, inoltre, previsti i limiti specifici di seguito riportati.

PRESTAZIONE LIMITI SPECIFICI

Rientro degli altri Assicurati Fino a 210,00 euro per rientro dall’ltalia, Repubblica di San Marino,
Stato Citta del Vaticano
Fino a 420,00 euro per rientro dall’estero

Rientro con compagno di viaggio assicurato Fino a 210,00 euro per rientro dall’ltalia, Repubblica di San Marino,
Stato Citta del Vaticano
Fino a 420,00 euro per rientro dall’estero

Viaggio di un familiare Fino a 250,00 euro
Anticipo spese di prima necessita Fino a 500,00 euro
Anticipo cauzione penale Fino a 5.000,00 euro

PRENDERSI CURA START
Per la Prestazione Job Coaching, valgono i seguenti limiti specifici:
- Il percorso ha una durata massima di 4 mesi;

- Sono previste massimo 6 sessioni della durata di 1 ora ciascuna.

Le altre Prestazioni di Assistenza della Garanzia Prendersi cura Start possono essere erogate ciascuna per un massimo di 3 volte per annualita
assicurativa; per le Prestazioni di seguito indicate sono, inoltre, previsti gli ulteriori limiti specifici di seguito riepilogati.

PRESTAZIONE LIMITI SPECIFICI

Invio di un medico generico al domicilio La Prestazione opera nei giorni feriali dalle ore 20.00 alle ore 8.00 e
nei giorni festivi

Invio di un medico specialista al domicilio Massimo 1 visita per Sinistro
Invio di un infermiere al domicilio Massimo 15 ore per Sinistro
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Invio di un fisioterapista al domicilio

Massimo 5 sedute per Sinistro

Invio di un fisioterapista post infortunio sportivo al domicilio

Massimo 10 sedute

Trasporto al domicilio in seguito a dimissioni

Limite di 300 km complessivi andata e ritorno per autombulanza
Fino a 150,00 euro per il taxi

Rientro dall'istituto di cura

La Prestazione vale oltre i 50 km dal Comune di residenza

dell’Assicurato

Assistenza domiciliare in caso di ricovero per infortunio o
malattia dell'Assicurato

Con il limite di 5 giorni per ricovero senza intervento e 10 giorni per
ricovero con intervento

Telemonitoraggio

Massimo per 15 giorni

a 15 anni.

PRENDERSI CURA START - A VITA
Per la Prestazione Job Coaching, valgono i seguenti limiti specifici:
- il percorso ha una durata massima di 4 mesi;

- sono previste massimo 6 sessioni della durata di 1 ora ciascuna.

Il servizio Second opinion comprende un parere medico per Assicurato e per annualita assicurativa ed € previsto per gli Assicurati di eta superiore

Le altre Prestazioni di Assistenza della Garanzia Prendersi Cura Start — A Vita possono essere erogate ciascuna per un massmo di 3 volte per
annualita assicurativa. Per le Prestazioni di seguito indicate sono, inoltre, previsti i limiti specifici di seguito riportati

PRESTAZIONE

LIMITI SPECIFICI

Invio di un medico generico al domicilio

La Prestazione opera nei giorni feriali dalle ore 20.00 alle ore 8.00 e
nei giorni festivi.

Invio di un medico specialista al domicilio

Massimo 1 visita per Sinistro

Invio di un infermiere al domicilio

Massimo 5 ore per Sinistro

Invio di un fisioterapista al domicilio

Massimo 5 sedute per Sinistro

Invio di un fisioterapista post infortunio sportivo al domicilio

Massimo 10 sedute

Invio di un fisiatra al domicilio

Massimo 1 uscita per Sinistro.

Trasporto al domicilio in seguito a dimissioni

Limite di 300 km complessivi andata e ritorno per autombulanza
Fino a 150,00 euro per il taxi

Rientro dall'istituto di cura

La Prestazione vale oltre i 50 km dal Comune di residenza

dell’Assicurato

Assistenza domiciliare integrata post ricovero fino a 80 anni

Massimo per 30 giorni

Telemonitoraggio

Massimo 15 giorni dopo le dimissioni dall’Istituto di cura.

PRENDERSI CURA FAMILY

Il Servizio Second opinion comprende un parere medico per Assicurato per annualita assicurativa.

Le Prestazioni della Garanzia Prendersi Family possono essere erogate ciascuna per un massmo di 3 volte per annualita assicurativa .Per le
Prestazioni di seguito indicate sono, inoltre, previsti i limiti specifici di seguito riportati.

PRESTAZIONE

LIMITI SPECIFICI

Care Manager per un familiare anziano o figlio disabile in caso di
infortunio o malattia dell’Assicurato

La Prestazione viene fornita:

dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00

una sola volta per periodo assicurativo per una sola persona tra quelle
rientranti nella definizione di familiare anziano o figlio disabile

Care manager per malattia o infortunio del familiare anziano

La Prestazione viene fornita:

dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00

una sola volta per periodo assicurativo

per una sola persona tra quelle rientranti nella definizione di familiare
anziano
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Assistenza domiciliare per il familiare anziano o figlio disabile in
caso di ricovero per infortunio o malattia dell'Assicurato

La Prestazione & erogata per un massimo di:
5 giorni a seguito di
dell’Assicurato

10 giorni a seguito di ricovero con intervento chirurgico dell’Assicurato
| giorni devono essere continuativi e non frazionabili

ricovero senza intervento chirurgico

Telemonitoraggio per il familiare anziano o figlio disabile

Massimo per 15 giorni

Supporto scolastico allo studente assicurato

Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Massimo 7 ore in 4 settimane utilizzabili dalle 9 alle 18

(se la Struttura Organizzativa non pud fornire I'insegnante, le spese
sono rimborsate fino a 300,00 euro)

Invio di baby sitter/assistente familiare al domicilio

Massimo 5 ore per Sinistro, usufruibili in non piu di 5 giorni
Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e
baby sitter/assistente familiare inviato dalla Struttura Organizzativa,
alle condizioni di favore concordate con la Struttura stessa

Invio di old sitter al domicilio

Massimo 5 ore per Sinistro, usufruibili in non piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e old
sitter inviato dalla Struttura Organizzativa, alle condizioni di favore
concordate con la Struttura stessa.

Supporto psicologico del minore per cyberbullismo

Massimo 6 sedute

Accompagnamento figlio a scuola per ricovero genitore

Massimo 5 trasporti (andata e ritorno)

In caso di impossibilita ad organizzare il trasporto la Struttura
Organizzativa, previa propria autorizzazione, rimborsa le spese
sostenute dall’Assicurato fino a un massimo di 50,00 euro per singolo
trasporto.

PRENDERSI CURA FAMILY - A VITA

Le Prestazioni della Garanzia Prendersi Family - A Vita possono essere erogate ciascuna per un massmo di 3 volte per annualita assicurativa. Per le
Prestazioni di seguito indicate sono, inoltre, previsti gli ulteriori limiti specifici di seguito riportati.

PRESTAZIONE

LIMITI SPECIFICI

Care Manager per un familiare anziano o figlio disabile in caso di
infortunio o malattia dell’Assicurato

La Prestazione viene fornita:

dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00
una sola volta per periodo assicurativo per una sola persona tra quelle
rientranti nella definizione di familiare anziano o figlio disabile.

Care manager per malattia o infortunio del familiare anziano

La Prestazione viene fornita:

dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00
una sola volta per periodo assicurativo per una sola persona tra quelle
rientranti nella definizione di familiare anziano.

Assistenza domiciliare per il familiare anziano o figlio disabile in
caso di ricovero per infortunio o malattia dell'Assicurato

La Prestazione € erogata per un massimo di:
5 giorni a seguito di
dell'Assicurato

10 giorni a seguito di ricovero con intervento chirurgico dell’Assicurato
| giorni devono essere continuativi e non frazionabili.

ricovero senza intervento chirurgico

Assistenza domiciliare integrata post ricovero fino a 80 anni

Massimo per 30 giorni

Telemonitoraggio per il familiare anziano o figlio disabile

Massimo per 15 giorni

Supporto scolastico allo studente assicurato

Massimo 7 ore in 4 settimane utilizzabili dalle 9 alle 18
(se la Struttura Organizzativa non pud fornire l'insegnante, le spese
sono rimborsate fino a 300,00 euro).

Invio di baby sitter/assistente familiare al domicilio

Massimo 5 ore per Sinistro, usufruibili in non piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra I'Assicurato e la
baby sitter inviata dalla Struttura Organizzativa, alle condizioni di
favore concordate con la Struttura stessa.

Invio di old sitter al domicilio

Massimo 5 ore per Sinistro, usufruibili in non piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra I'Assicurato e la
baby sitter inviata dalla Struttura Organizzativa, alle condizioni di
favore concordate con la Struttura stessa.

Supporto psicologico del minore per cyberbullismo

Massimo 6 sedute

DIP Aggiuntivo Immagina Adesso - Modulo PREVENZIONE E
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Accompagnamento figlio a scuola per ricovero genitore

Massimo 5 trasporti (andata e ritorno)

In caso di impossibilita ad organizzare il trasporto la Struttura
Organizzativa, previa propria autorizzazione, rimborsa le spese
sostenute dall’Assicurato sino ad un massimo di 50,00 euro per

singolo trasporto.

Tutti compresi
SERVIZI DI PREVENZIONE STARBENE

Per i Servizi di seguito indicati sono previsti | limiti sottoriportati.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO CON IL MODULO SALUTE E BENESSERE — FORMULE Starbene Su misura e Starbene

SERVIZIO

STARBENE START

STARBENE PLUS

LIMITI

Servizio di consulto remoto

3 consulti

La Societa tiene a proprio carico un massimo di

l'insieme degli Assicurati

per annualita assicurativa per

Second Opinion

1 parere per annualita assicurativa

PREVENZIONE E ASSISTENZA STARBENE

Le Prestazioni possono essere erogate ciascuna per un massmo di 3 volte per annualita assicurativa. Per le Prestazioni di seguito indicate sono,
inoltre, previsti i limiti specifici di seguito riepilogati.

PRESTAZIONE

STARBENE START

STARBENE SU MISURA

STARBENE TUTTI COMPRESI

LIMITI SPECIFICI

Invio di un’autoambulanza al

domicilio in Italia

La Societa terra a proprio carico

i costi del trasporto fino a
250,00 euro per Sinistro e
500,00 euro per anno

assicurativo.

La Societa terra a proprio carico

i costi del trasporto fino a
250,00 euro per Sinistro e
500,00 euro per anno

assicurativo.

La Societa terra a proprio carico

i costi del trasporto fino a
250,00 euro per Sinistro e
500,00 euro per anno

assicurativo.

Invio di un infermiere al domicilio
in Italia

Massimo 5 sedute.

Massimo 5 sedute.

Massimo 5 sedute.

Rimpatrio salma

La Societa tiene a proprio carico
i costi fino a 5.000,00 euro per
Sinistro

La Societa tiene a proprio carico
i costi fino a 5.000,00 euro per
Sinistro

La Societa tiene a proprio carico
i costi fino a 5.000,00 euro per
Sinistro

Espatrio salma

La Societa tiene a proprio carico
i costi fino a 10.000,00 euro per
Sinistro.

La Societa tiene a proprio carico
i costi fino a 10.000,00 euro per
Sinistro.

La Societa tiene a proprio carico
i costi fino a 10.000,00 euro per
Sinistro.

Assistenza per cure fisioterapiche

Massimo 5 sedute

Massimo 5 sedute

Assistenza per cure fisioterapiche
con indirizzo riablitativo

Massimo 5 sedute

Massimo 5 sedute

Invio di un/una Colf

Massimo 8 ore

Massimo 8 ore

Rientro anticipato

Massimo 200,00 euro dall'ltalia
Massimo 300,00 euro
dall’estero

Massimo 200,00 euro dall'ltalia
Massimo 300,00 euro
dall’estero

Supporto psicologico in Italia

Massimo 5 sedute per anno
assicurativo

Invio di un insegnante a domicilio
in Italia

Massimo 5 ore
assicurativo

per anno

Invio di baby sitter/assistente
familiare a domicilio in Italia

Massimo 8 ore per Sinistro

Invio di un assistente familiare in
Italia

Massimo 8 ore per Sinistro

Phone caring per genitori anziani

Massimo 30 giorni
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PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO CON IL MODULO CUCCIOLO

Le Prestazioni di Prevenzione e Assistenza in abbinamento con il Modulo CUCCIOLO possono essere erogate ciascuna per un massmo di 3 volte
per annualita assicurativa.

Per la Prestazione Invio Pet sitter, I'onorario del pet sitter & a carico della Struttura Organizzativa per 1 ora al giorno per un massimo di 5 giorni.

Per la Prestazione Recupero dell’animale domestico ritrovato & previsto un limite di 75,00 euro per Sinistro per le spese di trasporto.

Che obblighi ho? Quali obblighi ha 'impresa?

Denuncia di sinistro:

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO Al MODULI CASA, ARMONIA, SALUTE E BENESSERE E
CUCCIOLO:

Per fruire delle Prestazioni e dei Servizi di Prevenzione e Assistenza, I'Assicurato deve chiamare i numeri telefonici
indicati nelle rispettive sezioni delle Condizioni di assicurazione, fornendo i dati nelle stesse elencati ovvero, laddove
previsto, attivarli direttamente in modalita digitale (App. My Generali e area riservata del sito web Generali.it).

Tutte le Prestazioni di Assistenza sono erogabili esclusivamente previa attivazione della Struttura Organizzativa di Europ
Assistance e il Sinistro coincide col singolo fatto o avvenimento che ne determina la richiesta.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO AL MODULO SALUTE E BENESSERE:

Per poter fruire dei servizi Second Opinion, Servizio di consulto remoto e Servizio di consulto remoto h24, I'Assicurato
deve contattare la Centrale Operativa di GENERALI WELION S.C.A.R.L.; 'Assicurato pu¢ attivare Servizio di Consulto
remoto e Servizio di Consulto remoto h24 anche tramite la propria area personale del sito web Generali.it o dall’App
MyGenerali.

Per poter fruire dei Programmi di prevenzione sanitaria della Sezione FARE PREVENZIONE CHECK UP in assistenza
diretta/in convenzione, I'Assicurato deve contattare la Centrale Operativa almeno 30_giorni prima della scadenza
dell’annualita assicurativa in cui la Prestazione € erogabile o utilizzare la propria area personale del sito web Generali o
dall'App MyGenerali.

Assistenza direttal/in convenzione:

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO AL MODULO SALUTE E BENESSERE - FORMULA
Benessere:

L’Assicurato pud usufruire del Pagamento diretto da parte della Societa delle spese per i Programmi di prevenzione
sanitaria della Sezione FARE PREVENZIONE CHECK UP, ricorrendo alle Strutture mediche Convenzionate previa
attivazione della Centrale Operativa con le modalita indicate nelle Condizioni di assicurazione.

L'elenco degli Istituti di cura che fanno parte delle Strutture mediche Convenzionate & disponibile sul sito

www.generali.it.

Cosa fare in caso di
sinistro?

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO Al MODULI CASA E CUCCIOLO

Per le Garanzie Casa In Touch e Cucciolo In Touch, la Societa si avvale di Societa Partner che, mediante piattaforma
tecnologica, in funzione 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno, riceve/ricevono segnalazioni di allarme generati dal Kit in
Touch, invia/inviano specifici alert all’Assicurato e trasmette/trasmettono a Europ Assistance lItalia S.p.A. il flusso di dati
necessari alla gestione dell’allarme.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO AL MODULO SALUTE E BENESSERE

La gestione dei Servizi Second Opinion, Servizio di consulto remoto, Servizio di consulto remoto h24 e dell’assistenza
diretta/in convenzione per i Programmi di prevenzione - FARE PREVENZIONE CHECK UP, e affidata GENERALI
WELION S.C.A.R.L., i cui riferimenti sono indicati nelle Condizioni di assicurazione.

Gestione da parte di altre imprese:

CONSULENZA LEGALE TELEFONICA (Pronto Avvocato):
La gestione dei Servizi di Consulenza legale telefonica € affidata a D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A., i cui
recapiti e riferimenti telefonici sono indicati nella relativa sezione delle Condizioni di assicurazione.

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO Al MODULI CASA, ARMONIA, SALUTE E BENESSERE E
CUCCIOLO:

La gestione dei Sinistri Assistenza ¢ affidata a Europ Assistance Italia S.p.A., i cui recapiti e riferimenti telefonici sono
indicati nelle relative sezioni delle Condizioni di assicurazione.

Prescrizione:i diritti derivanti dal contratto diversi dal diritto al pagamento delle rate di Premio (che si prescrive in un
anno dalle singole scadenze) si prescrivono entro due anni dal giorno in cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda,
ai sensi dell’art. 2952 del Codice civile.

Dichiarazioni inesatte ) . L L . .
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

o reticenze
Obblighi dell'impresa L'esercizio del diritto di recesso per ripensamento rende priva di effetto ogni denuncia di Sinistro eventualmente
presentata.
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Quando e come devo pagare?

Premio Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Se il contratto & stato collocato interamente mediante tecniche di comunicazione a distanza, in caso di esercizio del
Rimborso diritto di ripensamento da parte del Contraente, la Societa, entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di
recesso, rimborsa il Premio versato, al netto delle imposte.

In caso di cessazione delle Garanzie a seguito di recesso per Sinistro dal Modulo in abbinamento, il Contraente ha
diritto, entro 15 giorni dalla data di efficacia del recesso stesso, al rimborso dell’eventuale rateo di Premio pagato e non
goduto, al netto delle imposte.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

PREVENZIONE E ASSISTENZA IN ABBINAMENTO AL MODULO SALUTE E BENESSERE - FORMULA Benessere:
Durata
FARE PREVENZIONE CHECK UP
L'Assicurato puo effettuare:
- il primo programma di prevenzione nel corso dell’annualita assicurativa successiva alla data di attivazione della
Garanzia;
- i successivi programmi di prevenzione nel corso della seconda annualita assicurativa successiva a quella nella
quale poteva eseguire il precedente.
Sospensione Non & possibile sospendere la garanzia assicurativa in corso di contratto.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento dopo Se il contratto & stato collocato interamente mediante tecniche di comunicazione a distanza, il Contraente puo recedere
la stipulazione entro 14 giorni dalla conclusione del contratto con richiesta scritta da inviare all'’Agenzia alla quale € assegnata la polizza
o alla Societa tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento o PEC.

Risoluzione Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

L“‘g A chi é rivolto questo prodotto?

Immagina Adesso - Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA é rivolto al target di clientela identificato con riferimento ai singoli Moduli interessati e
riportato in modo puntuale nei relativi DIP aggiuntivi. Il Modulo ¢ rivolto al cliente che ha espresso il bisogno Assistenza e soccorso.

. Quali costi devo sostenere?

Gli intermediari per la vendita di questa assicurazione percepiscono in media il 22,30% del Premio imponibile pagato dal Contraente per
remunerazioni di tipo provvigionale.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Aggiuntivo del Modulo Generale.

AVVERTENZA: PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN'AREA INTERNET RISERVATA AL
CONTRAENTE (C.D. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE
TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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IMMAGINA ADESSO
MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Struttura del Modulo

Il Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA ¢ parte integrante del contratto di assicurazione Immagina Adesso e contiene le
Condizioni Specifiche delle seguenti Garanzie:

- Pronto Avvocato
- Garanzie e Servizi di Prevenzione e Assistenza

Le Garanzie sono operanti se riportate in Polizza e se é stato corrisposto il relativo Premio.
Le Condizioni Specifiche si compongono a loro volta:

- delle Definizioni;

- delle norme proprie delle singole Garanzie e Servizi attivati, che contengono la disciplina specifica di tali Garanzie e
Servizi;

- delle Norme Comuni, che contengono la disciplina comune a tutte le Garanzie e a tutti i Servizi attivati.

CONDIZIONI SPECIFICHE - DEFINIZIONI

Nelle Condizioni Specifiche del presente Modulo, ai termini di seguito indicati € attribuito il significato qui precisato:

Alert Segnalazione, tramite sms o e-mail, inviata dalla piattaforma Digitale Sicuro.com che informa
I’Assicurato di un livello di rischio per i propri dati personali e di immagine.

Animale domestico Il cane o il gatto di proprieta del Contraente/Assicurato.

Apparato Digitale Attivita che ha come scopo il ripristino o la riconfigurazione dell'operativita dell’apparato
digitale, causa guasto o malfunzionamento che pregiudica I'utilizzo del dispositivo; & escluso |l
malfunzionamento causato da danno accidentale.

Centrale Operativa Struttura gestita da GENERALI WELION S.C.A.R.L. con sede legale in Trieste, Via
Machiavelli 4, CAP 34132, capitale sociale 10.000,00 euro, interamente versato, inscritta al
registro delle imprese di Venezia Giulia con partita IVA n. 01202150320, appartenente al
Gruppo Generali e soggetta all'attivita di direzione e coordinamento della Societa, in funzione
dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 22:00 e il sabato dalle 08:00 alle 14:00 (esclusi i festivi)
che, in virtu di specifica convenzione, provvede, per conto e con costi a carico della Societa, al
contatto con I'Assicurato per cui sono attive le rispettive Garanzie per I'organizzazione ed
erogazione dei servizi di prevenzione e consulenza e delle prestazioni sanitarie garantite dal
contratto, nei casi, con le modalita ed entro i diversi limiti nello stesso previsti, utilizzando allo
scopo soggetti terzi che, per i servizi per cui € indicato nelle Condizioni di assicurazione, sono
operativi h 24 e in determinati casi, si avvalgono anche di personale medico.

Condizioni Generali di Le condizioni generali di abbonamento ai servizi “Casa in Touch” e/o “Cucciolo in Touch” di
Abbonamento Generali Jeniot S.p.A..
Cyberbullismo E un tipo di attacco informatico continuo, ripetuto, offensivo e sistematico attuato mediante gli

strumenti della rete.

Dispositivo Cucciolo in | Dispositivo tecnologico etichettato nella fattispecie con la denominazione “collare di
Touch geolocalizzazione auto installante”, omologato secondo la Direttiva Europea RED:2014/53/EU
e costituito da un’unita centrale da posizionare sul collare dell Animale.

—
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IMMAGINA ADESSO
MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Danno Accidentale

Il danno direttamente provocato da cause esterne, quali cadute o urti, che pregiudica il
funzionamento dell’apparato digitale.

DAS

D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A. con sede in via Enrico Fermi 9/B —37135 Verona
— Numero verde 800 880 880 — fax 045/8351023.

Fatto illecito

Qualsiasi fatto commesso in violazione di norme dell'ordinamento giuridico, fuori delle ipotesi
di inadempimento contrattuale.

Infortunio

Evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che ha come conseguenza diretta ed
esclusiva lesioni fisiche oggettivamente constatabili, da cui derivano la morte, una invalidita
permanente o una inabilita temporanea.

Infortunio dell’animale

Evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che ha come conseguenza diretta ed
esclusiva, lesioni fisiche all’animale oggettivamente constatabili.

Istituto di Cura

Ospedale pubbilico, clinica o casa di cura, sia convenzionati con il Servizio Sanitario Nazionale
che privati, regolarmente autorizzati all'assistenza ospedaliera. Sono esclusi gli stabilimenti
termali, le case di convalescenza e soggiorno, le cliniche aventi finalita dietologiche ed
estetiche.

Kit Casa In touch

Kit di dispositivi elettronici etichettati con la denominazione Kit Casa in Touch e omologati
secondo la direttiva europea RED:2014/53/EU, costituito da un’unita centrale, un pulsante di
chiamata, un modulo vivavoce integrato, una SIM integrata, un sensore distacco corrente, un
sensore per la rilevazione dello spike elettrico, batteria back-up, un sensore apertura
porta/finestra, un sensore di allagamento, una telecamera, un sensore di fumo, che raccoglie
informazioni dai sensori e che provvede a inviare gli eventi di allarme alla Struttura
Organizzativa e verso la App "Immagina Casa”.

Prestazioni Le assistenze prestate all’Assicurato. Tali prestazioni sono fornite utilizzando la Struttura
Organizzativa che agisce per conto della Societa.

Ricovero Degenza in Istituto di Cura anche in regime di Day Hospital.

Sinistro Il singolo fatto o avvenimento che si pud verificare nel corso di validita dell’assicurazione, che

determina la richiesta di assistenza dell’Assicurato e che rientra nella copertura.

Struttura di Supporto

Generali Jeniot S.p.A. ovvero altra societa dalla stessa incaricata, che mediante piattaforma
tecnologica, in funzione 7/24 riceve segnalazioni di allarme generati dal Kit Casa In Touch e
invia segnalazioni all’Assicurato e il flusso di dati necessari alla gestione dell’allarme alla
Struttura Organizzativa che provvede alla erogazione delle Prestazioni.

Struttura Organizzativa

EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A. con sede in Assago Milano (Ml) via del Mulino, 4 —
Codice Fiscale 80039790151, Partita IVA 01333550323, iscritta al Registro delle Imprese di
Milano Rea 754519 ed alla Sezione | dell’Albo delle imprese di assicurazione e riassicurazione
al n. 1.00108, Societa appartenente al Gruppo Generali, iscritto all’Albo dei Gruppi
assicurativi, costituita da responsabili, personale (medici, tecnici, operatori), attrezzature e
presidi (centralizzati e non) in funzione 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno e che, in virtu di
specifica convenzione, provvede per conto della Societa al contatto con [I'Assicurato,
all’organizzazione ed erogazione delle Prestazioni entro i diversi limiti previsti dal contratto e
con costi a carico della Societa.

Strutture mediche
Convenzionate

Strutture sanitarie costituite da Istituti di cura, ambulatori medici e medici, convenzionati con la
Centrale Operativa, che forniscono le Prestazioni il cui costo viene sostenuto dalla Societa in
nome e per conto dell’Assicurato, nei limiti di quanto previsto dalle condizioni contrattuali.

—Q
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CONDIZIONI SPECIFICHE Pronto Avvocato

PREMESSA

In relazione alla normativa introdotta dal D. Lsg. n. 209 del 7 Settembre 2005 - Titolo XI, Capo Il, Artt. 163 e 164, la Societa
ha scelto di affidare la gestione dei sinistri di Tutela Legale a D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A., con sede in via
Enrico Fermi 9/B — Verona — Numero verde 800 880 880 — fax 045/8351023, in seguito per brevita denominata DAS.

A quest'ultima dovranno essere inviate tutte le denunce, i documenti e ogni altro elemento relativi a tali Sinistri.

UMl Che cosa é assicurato?

Art. 1.1 Assicurati

La Garanzia opera a favore del Contraente e delle persone che rientrano nel suo stato di famiglia e inoltre delle persone che
risultano conviventi con il Contraente da riscontro anagrafico al verificarsi dell’evento per il quale si chiede la consulenza
legale telefonica.

Art. 1.2 Consulenza legale telefonica
La Societa offre tramite DAS 'accesso a un servizio assicurativo di consulenza legale telefonica erogato da consulenti legali
esperti, allo scopo di:

- affrontare in modo corretto controversie di natura legale;

- impostare correttamente comunicazioni rivolte a controparti, come ad esempio richieste di risarcimento o diffide;

- ottenere chiarimenti su leggi, decreti e normative vigenti.

Art. 1.2.1 Ambiti di validita

La Garanzia € valida nei seguenti ambiti:
a) VITA PRIVATA
La consulenza legale telefonica opera in caso di:
1. danni subiti dall’Assicurato alla persona o a cose di sua proprieta, dovuti a fatto illecito di terzi;
2. controversie di natura contrattuale, relative all’acquisto di beni e di servizi, ad uso della vita privata;

3. richieste di informazioni specifiche in merito a regime economico del matrimonio, adozione, affidamento, tutela
minorile.

b) SALUTE, VIAGGI E VACANZE
La consulenza legale telefonica opera in caso di:

1. controversie con tour operator, agenzie di viaggi o vettori di trasporto per inadempimenti relativi all'acquisto di
viaggi/vacanze e servizi connessi;

2. controversie o procedimenti per eventi accaduti durante il viaggio e il soggiorno nella localita turistica;

3. controversie nei confronti di ospedali, case di cura o medici per danni subiti dovuti a negligenza o inadeguatezza
dell’attivita professionale prestata all’Assicurato in qualita di paziente.

c) IMMOBILI

La consulenza legale telefonica opera nell'ambito della proprieta o conduzione della propria abitazione di residenza in
caso di:

1. danno extracontrattuale subito allimmobile o alle cose in esso contenute dovuti a fatto illecito di terzi;

2. controversie aventi per oggetto qualsiasi turbativa che limita o esclude I'utilizzo dell'immobile, o delle parti comuni in
caso di abitazione in condominio;

3. controversie riguardanti opere di manutenzione, riparazione e ristrutturazione dell'immobile;
4. controversie riguardanti forniture di servizi o acquisto di beni relativi al'immobile.
d) CIRCOLAZIONE STRADALE E PATENTE
La consulenza legale telefonica opera in caso di:

—
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1. procedimento penale a seguito di incidente provocato dall'Assicurato;

2. necessita di presentare ricorso contro il provvedimento che ha privato I'Assicurato della patente di guida, in seguito
ad incidente stradale da lui provocato;

3. necessita di presentare istanza per ottenere il dissequestro del veicolo coinvolto in un incidente stradale provocato
dall’Assicurato;

4. necessita di presentare ricorso e/o opposizione a una sanzione amministrativa per violazione del codice della strada;

5. verifica dei presupposti per contestare un lavoro di riparazione del proprio veicolo eseguito da parte di meccanici o
carrozzieri;

6. richieste di informazioni in merito alla procedura di risarcimento diretto dei sinistri auto e al codice della strada.
e) VITA DIGITALE
La consulenza legale telefonica opera in caso di:

1. danni subiti a causa di fatto illecito di terzi in qualita di utente di internet, in particolare per verificare se e come
richiedere la modifica o I'eliminazione di pubblicazioni online lesive dei propri diritti;

2. controversie di natura contrattuale relative all’acquisto di beni e di servizi online, ad uso della vita privata;
3. controversie di natura contrattuale con il fornitore del servizio di connessione internet a uso privato;
4. richieste di informazioni relative al codice del consumo e alla normativa sulla protezione dei dati personali.
f) ANIMALI DOMESTICI
La consulenza legale telefonica opera in caso di:
1. controversie con terzi per danni subiti al proprio animale domestico;

2. controversie con veterinari o altri fornitori di beni e servizi destinati al’animale domestico, per presunti inadempimenti
propri o del fornitore;

3. richieste di informazioni in merito a normative nazionali che riguardano la proprieta e/o la custodia di animali
domestici.

Art. 1.3 Quando un evento € considerato in garanzia

L’evento per il quale si chiede la consulenza legale telefonica si intende avvenuto nel momento in cui I'Assicurato, la

controparte o un terzo avrebbero iniziato a violare norme di legge o di contratto.

Per determinare la data dell’evento, si considera:

a) la data in cui & avvenuta la prima violazione, anche presunta, di una norma di legge da parte dell’Assicurato, nel caso di
procedimenti penali;

b) la data del primo evento che ha dato origine al diritto al risarcimento, nei casi di richieste di risarcimento per danni
extracontrattuali subiti o causati dall’Assicurato;

c) la data in cui € avvenuta la prima violazione, anche presunta, di un contratto da parte dell’Assicurato o della controparte,
nel caso di controversie di diritto civile di natura contrattuale;

d) la data in cui viene compiuto il primo atto di accertamento della violazione, nei casi di opposizione a sanzioni
amministrative.

La Garanzia opera per gli eventi verificatisi dalle ore 24 del giorno di stipulazione del contratto.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

La Societa non rimborsa le spese per l'assistenza legale dell’Assicurato per la risoluzione amichevole della
controversia e/o per il procedimento in qualunque grado di giudizio.

Dove vale la copertura?

Art. 3.1 Dove operano le Garanzie

La Garanzia opera in Italia e in relazione a normative italiane.

—q
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NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare la consulenza

Per richiedere la consulenza legale telefonica I’Assicurato contatta DAS al numero verde 800 880 880 e al numero +39
02 8295 1155 per le richieste dall’estero, attivo dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 18:00, fornendo il numero di Polizza
€ un recapito telefonico al quale essere ricontattato.

Art. 1.2 Esonero di responsabilita

La Societa e DAS non sono responsabili dell’operato dei consulenti legali, né potranno essere ritenute responsabili
per l'utilizzo della consulenza erogata in eventuali controversie intraprese dall’Assicurato, né tantomeno potranno
essere chiamate a tenere indenne I'Assicurato da eventuali spese o rimborsi dovuti a qualunque titolo in
conseguenza di tali controversie, essendo queste proposte in nome e per conto proprio dallo stesso Assicurato.

Cx
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CONDIZIONI SPECIFICHE Prevenzione e Assistenza

Prevenzione e Assistenza CASA

ASSISTENZA CASA START

¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Invio di un idraulico per interventi di emergenza

Che cosa é assicurato
In caso di guasto allimpianto dell’abitazione, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un idraulico.

Che cosa NON é assicurato
Non danno luogo alla Prestazione:

- guasti o cattivo funzionamento di apparecchi mobili (lavatrice, lavastoviglie, ecc.);
- eventi dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno ai citati apparecchi mobili ed eventi dovuti
a negligenza dell’Assicurato;
- interruzioni della fornitura da parte dell’ente erogatore o rottura delle tubature esterne al fabbricato;
- otturazione delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari;
- trabocco dovuto a rigurgito di fogna;
- guasti o cattivo funzionamento della caldaia e del bruciatore.
Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 300,00 euro per sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.
Restano a carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali necessari alla riparazione.

Art. 1.2 Invio di un elettricista per interventi di emergenza

Che cosa é assicurato
In caso di guasto all'impianto dell’abitazione, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un elettricista.

Che cosa NON ¢ assicurato
Non danno luogo alla Prestazione:

- corto circuito per falsi contatti provocati dall’Assicurato;

- interruzione della fornitura elettrica da parte dell’ente erogatore;

- guasti al cavo di alimentazione dell’ente erogatore di pertinenza dell’abitazione.
Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 300,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Restano a carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali necessari alla riparazione.

Art. 1.3 Invio di un fabbro per interventi di emergenza

Che cosa é assicurato
La Struttura Organizzativa inviera un fabbro all’Assicurato in caso di:

« smarrimento o rottura delle chiavi, guasto o scasso della serratura o delimpianto di allarme, furto o tentato furto che
rendono impossibile I'accesso nell’abitazione;

+ guasto che compromette in modo grave la funzionalita della porta di accesso o di altri mezzi di chiusura dell’abitazione la
cui sicurezza non & piu garantita.

Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 300,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

—Q
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Restano a carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali necessari alla riparazione.

Art. 1.4 Interventi di emergenza per danni d’acqua: risanamento e asciugatura dell’abitazione

Che cosa é assicurato

In caso di richiesta di intervento per il salvataggio o di risanamento dell’abitazione e del relativo contenuto a seguito di danni
causati dallo spargimento d’acqua, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato personale specializzato in tecniche di
asciugatura.
La Prestazione si attiva nei seguenti casi:
a) allagamento o infiltrazione in un punto qualsiasi provocato da una rottura, un’otturazione o un guasto di tubature fisse
dell'impianto idraulico;
b) mancato scarico delle acque nere degli impianti igienico-sanitari dell’abitazione provocato da otturazione delle tubature di
scarico fisse dell'impianto idraulico del fabbricato.

Che cosa NON é assicurato

La Struttura Organizzativa non eroghera la Prestazione:

- Per il caso a) per i Sinistri dovuti a:
« guasti e otturazioni di rubinetti o tubazioni mobili, collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (lavatrice,
ecc.);
¢ rottura delle tubature esterne dell’abitazione;
* negligenza dell’Assicurato;
¢ interruzione della fornitura da parte dell’ente erogatore.
- Per il caso b) per i Sinistri dovuti a tracimazione conseguente a:
* rigurgiti di fogna;
» otturazioni delle tubazioni mobili dei servizi igienico-sanitari.

Ci sono limiti di copertura

| costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 300,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.
Restano a carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali necessari alla riparazione.

Art. 1.5 Invio di un vetraio per interventi di emergenza

Che cosa € assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, che provocano la rottura dei
vetri esterni dell’abitazione, la cui sicurezza non & piu garantita, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un vetraio.

Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 300,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.
| costi dei materiali necessari alla riparazione restano a carico dell’Assicurato.

Art. 1.6 Trasferimento di mobili

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui € necessario il
trasferimento degli oggetti dall’abitazione ad altro luogo, la Struttura Organizzativa, in relazione alle disponibilita locali, mette
a disposizione dell’Assicurato un veicolo, per il quale & consentita la guida con patente B.

La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 18.00, eclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Ci sono limiti di copertura

| costi del noleggio (nel rispetto delle condizioni richieste dal noleggiatore) fino ad un massimo di 300,00 euro per
Sinistro sono a carico della Struttura Organizzativa.

Art. 1.7 Trasloco

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui I'abitazione risulti
inabitabile per un periodo non inferiore a 30 giorni dalla data dell’evento, la Struttura Organizzativa predisporra il trasloco del
mobilio dell’Assicurato alla nuova abitazione o deposito in Italia.

—Q
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Nel caso in cui I'Assicurato avesse gia provveduto a trasportare presso altri luoghi parte o totalita degli oggetti che si
trovavano nell’abitazione, la Struttura Organizzativa effettuera il trasloco dei soli oggetti rimasti.

La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle 18, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Ci sono limiti di copertura
I costi del trasloco fino ad un massimo di 300,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura Organizzativa.

| costi dell’eventuale deposito, cosi come ogni altro onere non compreso nei costi di trasloco sono a carico
dell’Assicurato.

Art. 1.8 Invio di un sorvegliante

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, allagamenti, atti vandalici, furto o tentato furto che abbiano colpito I'abitazione e che
abbiano causato danni ai varchi tali da rendere necessario il presidio del’immobile, I'Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa la quale attivera una societa di vigilanza, autorizzata ai sensi dell’art. 134 TULPS, che inviera una persona
addetta alla custodia.

Ci sono limiti di copertura

Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 300,00 euro per Sinistro é a carico della Struttura Organizzativa.

L’eventuale eccedenza & a carico dell’Assicurato, a tariffe concordate tra la Struttura Organizzativa e l'istituto di
vigilanza.

Art. 1.9 Spese d'albergo

Che cosa € assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui I'abitazione
dell’Assicurato risulta danneggiata in modo da non consentirne il pernottamento, la Struttura Organizzativa provvede alla
prenotazione e all’alloggio dell’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 300,00 euro per Sinistro/famiglia & a carico della Struttura
Organizzativa.

Art. 1.10 Impresa di pulizie

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui &€ necessaria una
pulizia straordinaria all’abitazione dell’Assicurato, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un’impresa di pulizia
specializzata.

Ci sono limiti di copertura

Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 300,00 euro per Sinistro/famiglia & a carico della Struttura
Organizzativa.

Art. 1.11 Rientro anticipato dell’Assicurato in viaggio

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui I'abitazione risulta
danneggiata a tal punto da rendere necessario il rientro anticipato dellAssicurato con un mezzo diverso da quello
inizialmente previsto, la Struttura Organizzativa fornira all’Assicurato un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario
(prima classe).

Nel caso di rientro anticipato in cui & necessario I'abbandono del proprio veicolo, la struttura organizzativa mettera a
disposizione dell’Assicurato un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) per il recupero del veicolo.
L’intera spesa € a carico della Struttura Organizzativa.

L’Assicurato ricevera la Prestazione solo dopo aver fornito alla Struttura Organizzativa una adeguata documentazione sulle
cause del rientro anticipato.

Ci sono limiti di copertura

Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 300,00 euro per Sinistro é a carico della Struttura Organizzativa.
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Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto
popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

E Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Tutte le Prestazioni di assistenza elencate, che la Societa eroga tramite la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance, sono fornite per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento del massimale indicato in ogni
singola Prestazione, fermi i limiti ivi previsti.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni indicate nella sezione specifica di Polizza, la Societa non & tenuta a
fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO

Valgono i limiti principali di seguito riportati:

Prestazione Franchigia/Scoperto Limite di Indennizzo

Invio di un idraulico per interventi di |- 300,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Invio di un elettricista per interventi |- 300,00 euro per Sinistro per i costi di uscita € manodopera.

di emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Invio di un fabbro per interventi di - 300,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Interventi di emergenza per danni - 300,00 euro per Sinistro per i costi di uscita € manodopera.

d'acqua: risanamento e asciugatura A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la

dell'abitazione riparazione.

Invio di un vetraio per interventidi |- 300,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Trasferimenti di mobili - 300,00 euro per Sinistro per i costi del noleggio del veicolo.

Trasloco - 300,00 euro per Sinistro per i costi del trasloco.

A carico dell’Assicurato i costi dell’eventuale deposito e ogni
altro onere non compreso nei costi del trasloco.
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Invio di un sorvegliante - 300,00 euro per Sinistro

Spese d'albergo - 300,00 euro per Sinistro/famiglia
Impresa di pulizie 300,00 euro per Sinistro/famiglia
Rientro anticipato dell'Assicurato in |- 300,00 euro per Sinistro

viaggio

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in ltalia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano salva espressa precisazione di un
ambito di operativita piu ampio nella singola Prestazione.

Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo
Stato Citta del Vaticano.

Le Prestazioni che prevedono un viaggio di rientro sono valide nei soli confronti degli Assicurati con residenza in ltalia,
Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare |I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le Prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:
dall’ltalia al numero verde 800 880 880

dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la prestazione, I'Assicurato deve comunicare:

a) nome e cognome;

b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;

c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato in Polizza nella sezione Prevenzione & Assistenza;
d) eventuale documentazione medica/veterinaria a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;

f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell’informativa dei dati ricevuta.
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ASSISTENZA CASA PLUS

¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Invio di un idraulico per interventi di emergenza

Che cosa é assicurato
In caso di guasto all'impianto dell’abitazione, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un idraulico.

Che cosa NON é assicurato
Non danno luogo alla Prestazione:

- guasti o cattivo funzionamento di apparecchi mobili (lavatrice, lavastoviglie, ecc.);

eventi dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno ai citati apparecchi mobili ed eventi
dovuti a negligenza dell’Assicurato;

interruzioni della fornitura da parte dell’ente erogatore o rottura delle tubature esterne al fabbricato;
otturazione delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari;

trabocco dovuto a rigurgito di fogna;

guasti o cattivo funzionamento della caldaia e del bruciatore.

Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino a un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Restano a carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali necessari alla riparazione.

Art. 1.2 Invio di un elettricista per interventi di emergenza

Che cosa é assicurato
In caso di guasto allimpianto dell’abitazione, la struttura organizzativa inviera all’Assicurato un elettricista.
Che cosa NON ¢ assicurato
Non danno luogo alla Prestazione:
- corto circuito per falsi contatti provocati dall’Assicurato;
- interruzione della fornitura elettrica da parte dell’ente erogatore;
- guasti al cavo di alimentazione dell’ente erogatore di pertinenza dell’abitazione.
Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Restano a carico dell'Assicurato i costi relativi ai materiali necessarti alla riparazione.

Art. 1.3 Invio di un fabbro per interventi di emergenza

Che cosa é assicurato
La Struttura Organizzativa inviera un fabbro all’Assicurato in caso di:
» smarrimento o rottura delle chiavi, guasto o scasso della serratura o dellimpianto di allarme, furto o tentato furto che
rendono impossibile I'accesso nell’abitazione;
+ guasto che compromette in modo grave la funzionalita della porta di accesso o di altri mezzi di chiusura dell’abitazione la
cui sicurezza non €& piu garantita.
Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Restano a carico dell'Assicurato i costi relativi ai materiali necessarti alla riparazione.

Art. 1.4 Interventi di emergenza per danni d’acqua: risanamento e asciugatura dell’abitazione
Che cosa é assicurato
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In caso di richiesta di intervento per il salvataggio o di risanamento dell’abitazione e del relativo contenuto a seguito di danni

causati dallo spargimento d’acqua, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato personale specializzato in tecniche di
asciugatura.

La Prestazione si attiva nei seguenti casi:

a) allagamento o infiltrazione in un punto qualsiasi provocato da una rottura, un’otturazione o un guasto di tubature fisse
dell'impianto idraulico;

b) mancato scarico delle acque nere degli impianti igienico-sanitari dell’abitazione provocato da otturazione delle tubature di
scarico fisse dell'impianto idraulico del fabbricato.

Che cosa NON é assicurato

La Struttura Organizzativa non eroghera la Prestazione:

- Per il caso a) per i Sinistri dovuti a :
» guasti e otturazioni di rubinetti o tubazioni mobili, collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (lavatrice, ecc.);
* rottura delle tubature esterne dell’abitazione;
* negligenza dell'Assicurato;
* interruzione della fornitura da parte dell'ente erogatore.
- Per il caso b) per i Sinistri dovuti a tracimazione conseguente a:
* rigurgiti di fogna;
 otturazioni delle tubazioni mobili dei servizi igienico-sanitari.
Ci sono limiti di copertura
I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Restano a carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali necessari alla riparazione.

Art. 1.5 Invio di un vetraio per interventi di emergenza

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, che provocano la rottura dei
vetri esterni dell’abitazione, la cui sicurezza non € piu garantita, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un vetraio.

Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della
StrutturaOrganizzativa.

| costi dei materiali necessari alla riparazione restano a carico dell’Assicurato.

Art. 1.6 Trasferimento di mobili

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui & necessario il
trasferimento degli oggetti dall’abitazione ad altro luogo, la Struttura Organizzativa, in relazione alle disponibilita locali, mette
a disposizione dell’Assicurato un veicolo, per il quale & consentita la guida con patente B.

La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle 18,00, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Ci sono limiti di copertura

I costi del noleggio (nel rispetto delle condizioni richieste dal noleggiatore) fino ad un massimo di 500,00 euro per
Sinistro sono a carico della Struttura Organizzativa.

Art. 1.7 Trasloco

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui I'abitazione risulti
inabitabile per un periodo non inferiore a 30 giorni dalla data dell’evento, la Struttura Organizzativa predisporra il trasloco del
mobilio dell’Assicurato alla nuova abitazione o deposito in Italia.

Nel caso in cui, I'’Assicurato avesse gia provveduto a trasportare presso altri luoghi parte o totalita degli oggetti che si
trovavano nell’abitazione, la Struttura Organizzativa effettuera il trasloco dei soli oggetti rimasti.

La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle ore 9,00 alle 18,00, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Ci sono limiti di copertura

| costi del trasloco fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura Organizzativa.
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I costi dell’eventuale deposito, cosi come ogni altro onere non compreso nei costi di trasloco sono a carico
dell’Assicurato.

Art. 1.8 Invio di un sorvegliante

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, allagamenti, atti vandalici, furto o tentato furto che abbiano colpito I'abitazione e che
abbiano causato danni ai varchi tali da rendere necessario il presidio dellimmobile, 'Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa la quale attivera una societa di vigilanza, autorizzata ai sensi dell’art. 134 TULPS, che inviera una persona
addetta alla custodia.

Ci sono limiti di copertura

Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro é a carico della Struttura Organizzativa.

L’eventuale eccedenza é a carico dell’Assicurato, a tariffe concordate tra la Struttura Organizzativa e l'istituto di
vigilanza.

Art. 1.9 Spese d'albergo

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui I'abitazione
dell’Assicurato risulta danneggiata in modo da non consentirne il pernottamento, la Struttura Organizzativa provvede alla
prenotazione e all’alloggio dell’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro/famiglia & a carico della Struttura
Organizzativa.

Art. 1.10 Impresa di pulizie

Che cosa e assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui &€ necessaria una
pulizia straordinaria all’abitazione dell’Assicurato, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un’impresa di pulizia
specializzata.

Ci sono limiti di copertura

Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro/famiglia & a carico della Struttura
Organizzativa.

Art. 1.11 Rientro anticipato dell’Assicurato in viaggio

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui I'abitazione risulta
danneggiata a tal punto da rendere necessario il rientro anticipato dellAssicurato con un mezzo diverso da quello
inizialmente previsto, la Struttura Organizzativa fornira all’Assicurato un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario
(prima classe).

Nel caso di rientro anticipato in cui € necessario I'abbandono del proprio veicolo, la Struttura Organizzativa mettera a
disposizione dell’Assicurato un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) per il recupero del veicolo.
L’intera spesa € a carico della Struttura Organizzativa.

L’Assicurato ricevera la Prestazione solo dopo aver fornito alla Struttura Organizzativa una adeguata documentazione sulle
cause del rientro anticipato.

Ci sono limiti di copertura
Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro é a carico della Struttura Organizzativa.

Art. 1.12 Invio di un tecnico-riparatore elettrodomestici nelle 24h

Che cosa é assicurato

In caso di richiesta di intervento per guasti a lavatrice, asciugatrice, lavastoviglie, frigorifero, condizionatore e congelatore
fuori garanzia (ovvero quando sia gia scaduto il periodo di efficacia della garanzia del produttore e il periodo di garanzia
legale a carico del venditore), la Struttura Organizzativa invia un tecnico nelle 24 ore successive alla segnalazione (esclusi
sabato, domenica o festivi).
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Che cosa NON e assicurato

Sono esclusi:

- i costi relativi al materiale necessario alla riparazione restano a carico dell’Assicurato;
- gli elettrodomestici coperti da garanzia del costruttore o del venditore, che per le riparazioni seguono le
procedure definite dalle garanzie in essere.

Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 200,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Art. 1.13 Invio di un/una Colf

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, furto o tentato furto, regolarmente denunciato alle autorita di pubblica sicurezza per cui i locali assicurati
necessitano di un intervento di pulizia e riordino per ripristinare le normali condizioni abitative, la Struttura Organizzativa
inviera una/un colf convenzionato/a. L'onere per un massimo di 12 ore di intervento da usufruire in massimo 3 giorni & a
carico della Struttura Organizzativa.

Art. 1.14 Invio di un termoidraulico

Che cosa é assicurato

In caso di richiesta di intervento di un termoidraulico a seguito del blocco della caldaia, dello scaldabagno o del boiler, la
Struttura Organizzativa invia un artigiano nelle 24 ore successive alla segnalazione (esclusi sabato, domenica o festivi) per
ripristinare il funzionamento della caldaia, dello scaldabagno a gas o del boiler per problematiche a monte o a valle dello
stesso. | costi di uscita e manodopera necessari per la riparazione fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a
carico della Struttura Organizzativa.

La Garanzia opera dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Ci sono limiti di copertura
| costi del materiale necessario alla riparazione sono a carico dell’Assicurato.

Art. 1.15 Invio di un tapparellista

Che cosa € assicurato

In caso di richiesta di un tapparellista a seguito di rottura o guasto del sistema di avvolgimento delle cinghie, la struttura
organizzativa invia un artigiano nelle 24 ore successive (esclusi sabato, domenica o festivi). | costi di uscita e di manodopera
necessari per la riparazione fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura Organizzativa.

La Garanzia opera dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Ci sono limiti di copertura
| costi del materiale necessario alla riparazione sono a carico dell’Assicurato.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni
Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto
popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di pubbliche autorita.
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m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Tutte le Prestazioni di assistenza elencate, che la Societa eroga tramite la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance, sono fornite per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento del massimale indicato in ogni
singola Prestazione, fermi i limiti ivi previsti.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni indicate nella specifica sezione di Polizza, la Societa non € tenuta a
fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati:

Prestazione Franchigia/Scoperto Limite di Indennizzo

Invio di un idraulico per interventi di |- 500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Invio di un elettricista per interventi |- 500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

di emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Invio di un fabbro per interventi di - 500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Interventi di emergenza per danni |- 500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

d'acqua: risanamento e asciugatura A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la

dell'abitazione riparazione.

Invio di un vetraio per interventidi |- 500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Trasferimenti di mobili - 500,00 euro per Sinistro per i costi del noleggio del veicolo.

Trasloco - 500,00 euro per Sinistro per i costi del trasloco.A carico

dell’Assicurato i costi dell’eventuale deposito e ogni altro
onere non compreso nei costi del trasloco.

Invio di un sorvegliante - 500,00 euro per Sinistro

Spese d'albergo - 500,00 euro per Sinistro/famiglia

Impresa di pulizie 500,00 euro per Sinistro/famiglia

Rientro anticipato dell'Assicurato in |- 500,00 euro per Sinistro

viaggio

Invio di un tecnico riparatore - 200,00 euro per Sinistro per i costi di uscita € manodopera

elettrodomestici nelle 24h A carico dell’Assicurato i costi relativi al materiale
necessario alla riparazione.

Invio di un/una Colf - Massimo 12 ore per massimo 3 giorni

Invio di un termoidraulico 500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

A carico dellAssicurato i costi relativi al materiale
necessario alla riparazione

Invio di un tapparellista - 500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.
A carico dellAssicurato i costi relativi al materiale
necessario alla riparazione
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Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in Italia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano salva espressa precisazione di un
ambito di operativita piu ampio nella singola Prestazione.

Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.

Le Prestazioni che prevedono un viaggio di rientro sono valide nei soli confronti degli Assicurati con residenza in lItalia,
Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare |I'assistenza

L’Assicurato pud attivare tutte le Prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:
dall’ltalia al numero verde 800 880 880

dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la Prestazione, I'Assicurato deve comunicare:

a) nome e cognome;

b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;

c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato nella specifica sezione di Polizza nella sezione Prevenzione
e Assistenza;

d) eventuale documentazione medica/veterinaria a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;

f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell’informativa dei dati ricevuta.
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CASA IN TOUCH

¥l Che cosa ¢ assicurato?

La Garanzia Casa in Touch viene offerta in abbinamento al Kit Casa in Touch e ai relativi Servizi telematici erogati da
Generali Jeniot S.p.A. e regolati dalle Condizioni Generali di Abbonamento.

Art. 1.1 Invio di un idraulico per interventi di emergenza

Che cosa ¢ assicurato
In caso di guasto all'impianto dell’Abitazione, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un idraulico.

Che cosa NON ¢ assicurato
Non danno luogo alla Prestazione:

- guasti o cattivo funzionamento di apparecchi mobili (lavatrice, lavastoviglie, ecc.);

- eventi dovuti a guasti di rubinetti e di tubature mobili collegati o meno ai citati apparecchi mobili ed eventi dovuti
a negligenza dell’Assicurato;

- interruzioni della fornitura da parte dell’ente erogatore o rottura delle tubature esterne al fabbricato;

- otturazione delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari;

- trabocco dovuto a rigurgito di fogna;

- guasti o cattivo funzionamento della caldaia e del bruciatore.
Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Restano a carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali necessari alla riparazione.

Art. 1.2 Invio di un elettricista per interventi di emergenza

Che cosa é assicurato
In caso di guasto all'impianto dell’abitazione, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un elettricista.

Che cosa NON ¢ assicurato
Non danno luogo alla Prestazione:

- corto circuito per falsi contatti provocati dall’Assicurato;

- interruzione della fornitura elettrica da parte dell’ente erogatore;

- guasti al cavo di alimentazione dell’ente erogatore di pertinenza dell’abitazione.
Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Restano a carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali necessari alla riparazione.

Art. 1.3 Invio di un fabbro per interventi di emergenza

Che cosa é assicurato
La Struttura Organizzativa inviera un fabbro all’Assicurato in caso di:

» smarrimento o rottura delle chiavi, guasto o scasso della serratura o dellimpianto di allarme, furto o tentato furto che
rendono impossibile I'accesso nell’abitazione;

+ guasto che compromette in modo grave la funzionalita della porta di accesso o di altri mezzi di chiusura dell’abitazione la
cui sicurezza non €& piu garantita.

Ci sono limiti di copertura

| costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Restano a carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali necessari alla riparazione.
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Art. 1.4 Interventi di emergenza per danni d’acqua: risanamento e asciugatura dell’abitazione

Che cosa é assicurato

In caso di richiesta di intervento per il salvataggio o di risanamento dell’abitazione e del relativo contenuto a seguito di danni
causati dallo spargimento d’acqua, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato personale specializzato in tecniche di
asciugatura.

La Prestazione si attiva nei seguenti casi:

a) allagamento o infiltrazione in un punto qualsiasi provocato da una rottura, un’otturazione o un guasto, di tubature fisse
dell'impianto idraulico;

b) mancato scarico delle acque nere degli impianti igienico-sanitari dell’abitazione provocato da otturazione delle tubature di
scarico fisse dell'impianto idraulico del fabbricato.

Che cosa NON é assicurato

La Struttura Organizzativa non eroghera la Prestazione:

Per il caso a) per i Sinistri dovuti a:

- guasti e otturazioni di rubinetti o tubazioni mobili, collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura (lavatrice, ecc.);

- rottura delle tubature esterne dell'abitazione;
- negligenza dell'Assicurato

- interruzione della fornitura da parte dell'ente erogatore.
Per il caso b) per i danni di tracimazione conseguente a:

- rigurgiti di fogna;

- otturazioni delle tubazioni mobili dei servizi igenico-sanitari.
Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Restano a carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali necessari alla riparazione.

Art. 1.5 Invio di un vetraio per interventi di emergenza

Che cosa € assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, che provocano la rottura dei
vetri esterni dell’abitazione, la cui sicurezza non & piu garantita, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un vetraio.

Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

| costi dei materiali necessari alla riparazione restano a carico dell’Assicurato.

Art. 1.6 Trasferimento di mobili

Che cosa € assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui &€ necessario il
trasferimento degli oggetti dall’abitazione ad altro luogo, la struttura organizzativa, in relazione alle disponibilita locali, mette a
disposizione dell’Assicurato un veicolo, per il quale & consentita la guida con patente B.

La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 18.00, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Ci sono limiti di copertura

| costi del noleggio (nel rispetto delle condizioni richieste dal noleggiatore) fino ad un massimo di 500,00 euro per
Sinistro sono a carico della Struttura Organizzativa.

Art. 1.7 Trasloco

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui I'abitazione risulti
inabitabile per un periodo non inferiore a 30 giorni dalla data dell’evento, la Struttura Organizzativa predisporra il trasloco del
mobilio dell’Assicurato alla nuova abitazione o deposito in Italia.

Nel caso in cui, I'’Assicurato avesse gia provveduto a trasportare presso altri luoghi parte o totalita degli oggetti che si
trovavano nell’abitazione, la Struttura Organizzativa effettuera il trasloco dei soli oggetti rimasti.
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La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle 18, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Ci sono limiti di copertura
| costi del trasloco fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura Organizzativa.

I costi dell’eventuale deposito, cosi come ogni altro onere non compreso nei costi di trasloco sono a carico
dell’Assicurato.

Art. 1.8 Invio di un sorvegliante

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, allagamenti, atti vandalici, furto o tentato furto che abbiano colpito I'abitazione e che
abbiano causato danni ai varchi tali da rendere necessario il presidio dellimmobile, I'Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa la quale attivera una societa di vigilanza, autorizzata ai sensi dell’art. 134 TULPS, che inviera una persona
addetta alla custodia.

Ci sono limiti di copertura

Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro & a carico della Struttura Organizzativa.

L’eventuale eccedenza & a carico dell’Assicurato, a tariffe concordate tra la Struttura Organizzativa e l'istituto di
vigilanza.

Art. 1.9 Spese d'albergo

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui I'abitazione
dell’Assicurato risulta danneggiata in modo da non consentirne il pernottamento, la Struttura Organizzativa provvede alla
prenotazione e all’alloggio dell’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro/famiglia & a carico della Struttura
Organizzativa.

Art. 1.10 Impresa di pulizie

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui & necessaria una
pulizia straordinaria all’abitazione dell’Assicurato, la Struttura Organizzativa inviera all’Assicurato un’impresa di pulizia
specializzata.

Ci sono limiti di copertura

Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro/famiglia & a carico della Struttura
Organizzativa.

Art. 1.11 Rientro anticipato dell’Assicurato in viaggio

Che cosa é assicurato

In caso di incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o tentato furto, per cui I'abitazione risulta
danneggiata a tal punto da rendere necessario il rientro anticipato dellAssicurato con un mezzo diverso da quello
inizialmente previsto, la Struttura Organizzativa fornira all’Assicurato un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario
(prima classe).

Nel caso di rientro anticipato in cui € necessario I'abbandono del proprio veicolo, la Struttura Organizzativa mettera a
disposizione dell’Assicurato un biglietto aereo (classe economica) o ferroviario (prima classe) per il recupero del veicolo.
L’intera spesa € a carico della Struttura Organizzativa.

L’Assicurato ricevera la Prestazione solo dopo aver fornito alla Struttura Organizzativa una adeguata documentazione sulle
cause del rientro anticipato.

Ci sono limiti di copertura
Il costo della relativa spesa fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro é a carico della Struttura Organizzativa.

Art. 1.12 Invio di un tecnico-riparatore elettrodomestici nelle 24h

Che cosa é assicurato
In caso di richiesta di intervento per guasti a lavatrice, asciugatrice, lavastoviglie, frigorifero, condizionatore e congelatore
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fuori garanzia (ovvero quando sia gia scaduto il periodo di efficacia della garanzia del produttore ed il periodo di garanzia

legale a carico del venditore), la Struttura Organizzativa invia un tecnico nelle 24 ore successive alla segnalazione (esclusi
sabato, domenica o festivi).

Che cosa NON é assicurato
Sono esclusi:

- i costi relativi al materiale necessario alla riparazione restano a carico dell’Assicurato;
- gli elettrodomestici coperti da garanzia del costruttore o del venditore, che per le riparazioni seguono le
procedure definite dalle garanzie in essere.
Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera fino ad un massimo di 200,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura
Organizzativa.

Art. 1.13 Invio di un/una Colf

Che cosa ¢ assicurato

In caso di incendio, furto o tentato furto, regolarmente denunciato alle autorita di pubblica sicurezza per cui i locali assicurati
necessitano di un intervento di pulizia e riordino per ripristinare le normali condizioni abitative, la Struttura Organizzativa
inviera una/un colf convenzionato/a. L’'onere per un massimo di 12 ore di intervento da usufruire in massimo 3 giorni & a
carico della Struttura Organizzativa.

Art. 1.14 Invio di un termoidraulico

Che cosa é assicurato

In caso di richiesta di intervento di un termoidraulico a seguito del blocco della caldaia, dello scaldabagno o del boiler, la
struttura organizzativa invia un artigiano nelle 24 ore successive alla segnalazione (esclusi sabato, domenica o festivi) per
ripristinare il funzionamento della caldaia, dello scaldabagno a gas o del boiler per problematiche a monte o a valle dello
stesso.

La Prestazione opera dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Ci sono limiti di copertura

| costi di uscita e manodopera necessari per la riparazione fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a
carico della Struttura Organizzativa.

| costi del materiale necessario alla riparazione sono a carico dell’Assicurato.

Art. 1.15 Invio di un tapparellista

Che cosa é assicurato

In caso di richiesta di un tapparellista a seguito di rottura o guasto del sistema di avvolgimento delle cinghie, la Struttura
Organizzativa invia un artigiano nelle 24 ore successive (esclusi sabato, domenica o festivi).

La Prestazione é operante dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi infrasettimanali

Ci sono limiti di copertura

I costi di uscita e di manodopera necessari per la riparazione fino ad un massimo di 500,00 euro per Sinistro sono a
carico della Struttura Organizzativa.

| costi del materiale necessario alla riparazione sono a carico dell’Assicurato.

Art. 1.16 In Touch gestione segnalazioni

Che cosa é assicurato

La corretta installazione e funzionamento del Kit Casa in Touch, come previsto dall’articolo Installazione Kit Casa in Touch
della sezione Che obblighi ho? Quali obblighi ha Iimpresa? delle NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO e dalle
Condizioni Generali di Abbonamento, attivano il servizio In touch gestione segnalazioni.

Quando il Kit Casa in Touch rileva con i relativi sensori, fumo, acqua al suolo, movimenti all'interno dell’abitazione (a patto
che i relativi sensori siano stati installati ed attivati), o0 un’assenza prolungata di corrente elettrica nell’abitazione, trasmette le
segnalazioni all’Assicurato e alla Struttura di Supporto.

La Struttura di Supporto invia i dati necessari alla gestione della segnalazione alla Struttura Organizzativa che provvede:
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- ad avvisare 'Assicurato ai contatti comunicati, tramite contatto telefonico, messaggio SMS, e-mail; il contatto telefonico,
l'invio di SMS e di e-mail potranno essere effettuati solo se regolarmente funzionanti;

- a contattare, in caso di irreperibilita dell’Assicurato, gli ulteriori nominativi ai contatti indicati dall’Assicurato;
- aerogare le Prestazioni di assistenza previste dall'assicurazione.

Art. 1.17 Supporto psicologico

Che cosa é assicurato

In caso di trauma psicologico, a seguito di furto o tentato furto presso la propria abitazione, I'Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa che organizzera una consulenza psicologica o rimborsera (solo dopo aver esibito regolare fattura) analoghe
sedute da un medico specialista di fiducia del paziente.

Ci sono limiti di copertura

La Prestazione opera fino ad un massimo di 6 ore di sedute, con il limite complessivo di 600,00 euro per Sinistro e
per anno.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni
Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto
popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di pubbliche autorita.

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Tutte le Prestazioni di assistenza elencate, che la Societa eroga tramite la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance, sono fornite per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento del massimale indicato in ogni
singola prestazione, fermi i limiti ivi previsti.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I’Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni indicate nella specifica sezione di Polizza, la Societa non &
tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO

Valgono i limiti principali di seguito riportati.

Prestazione Franchigia/Scoperto Limite di Indennizzo

Invio di un idraulico per interventi di 500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Invio di un elettricista per interventi|- 500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

di emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Invio di un fabbro per interventi dif- 500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.

emergenza A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.
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Interventi di emergenza per danni
d'acqua: risanamento e asciugatura
dell'abitazione

500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.
A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Invio di un vetraio per interventi di
emergenza

500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.
A carico dell’Assicurato i costi relativi ai materiali per la
riparazione.

Trasferimenti di mobili

500,00 euro per Sinistro per i costi del noleggio del veicolo.

Trasloco

500,00 euro per Sinistro per i costi del trasloco.
A carico dell’Assicurato i costi dell'eventuale deposito e ogni
altro onere non compreso nei costi del trasloco

Invio di un sorvegliante

500,00 euro per Sinistro

Spese d'albergo

500,00 euro per Sinistro/famiglia

Impresa di pulizie

500,00 euro per Sinistro/famiglia

Rientro anticipato dell'Assicurato in
viaggio

500,00 euro per Sinistro

Invio di un tecnico riparatore
elettrodomestici nelle 24h

200,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera
A carico dellAssicurato i costi relativi al materiale
necessario alla riparazione.

Invio di un/una Colf

Massimo 12 ore per massimo 3 giorni.

Invio di un termoidraulico

500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.
A carico dellAssicurato i costi relativi al materiale
necessario alla riparazione

Invio di un tapparellista

500,00 euro per Sinistro per i costi di uscita e manodopera.
A carico dellAssicurato i costi relativi al materiale
necessario alla riparazione

In Touch gestione segnalazioni

Supporto psicologico

600,00 euro per Sinistro e per anno
Massimo 6 ore di sedute

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in Italia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano salva espressa precisazione di un
ambito di operativita piu ampio nella singola Prestazione.

Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.

Le Prestazioni che prevedono un viaggio di rientro sono valide nei soli confronti degli Assicurati con residenza in Italia,
Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano.
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NORME CHE OPERANO RE IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Installazione Kit Casa in Touch

Le Prestazioni di cui all’articolo In Touch gestione segnalazioni, sono condizionate alla corretta installazione e attivazione del
Kit Casa in Touch e dei relativi sensori da parte dell’Assicurato in conformita con quanto previsto dalle Condizioni Generali di
Abbonamento, all'osservanza da parte dello stesso delle indicazioni contenute nel relativo manuale d’'uso e nelle Condizioni
Generali di Abbonamento, nonché alla sussistenza delle condizioni di utilizzo ivi dettagliate.

Per qualsiasi richiesta relativa a installazione o al corretto funzionamento del Kit Casa in Touch, I'Assicurato si rivolgera al
fornitore dello stesso.

In nessun caso la Societa risponde per il mancato funzionamento o I'impropria installazione del Kit Casa in Touch.

Art. 1.2 Come attivare |I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le Prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:

dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155
Quando richiede la Prestazione, I'’Assicurato deve comunicare:

a) nome e cognome;

b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;

c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato nella specifica sezione di Polizza nella sezione Prevenzione
e Assistenza;

d) eventuale documentazione medica/veterinaria a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;

f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell’informativa dei dati ricevuta.
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Prevenzione e Assistenza ARMONIA

PASSWORD IN ARMONIA

¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Supporto pulizia Virus e Malware

Che cosa é assicurato

In caso di sospetto di attacco da virus informatico/malware, di cui I'Assicurato apprende notizia tramite un alert inviato dalla
piattaforma Digitale Sicuro.com su cui il cliente dovra preventivamente registrarsi con le modalita previste nell’articolo
Programma Digitale Sicuro, la Struttura Organizzativa contattera un tecnico specializzato per attivare tutte le procedure per la
pulizia da virus/malware.

| costi dell'intervento restano a carico della Struttura Organizzativa. La Prestazione viene erogata esclusivamente in lItalia su
apparati digitali ad uso proprio/privato.

La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 18.00, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Che cosa NON é assicurato
E escluso il recupero di eventuali dati persi.

Art. 1.2 Supporto apparecchi digitali

Che cosa é assicurato

In caso di guasto o di malfunzionamento ad un suo apparato digitale, I'’Assicurato contattera la Struttura Organizzativa che
attivera il servizio di assistenza digitale. Un tecnico specializzato contattera I'Assicurato per una consulenza telefonica per
risolvere il problema riscontrato. E previsto anche un accesso al dispositivo da remoto, se I'intervento del tecnico non fosse
risolutivo. In caso di necessitd la Struttura Organizzativa inviera un tecnico informatico specializzato che effettuera la
riparazione presso il domicilio (in Italia) del’Assicurato. | costi dell'invio sono a carico della Struttura Organizzativa.

La Prestazione opera dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle ore 21.00.

Art. 1.2.1 Obblighi dell’Assicurato

Che cosa é assicurato

L’Assicurato si impegna a collaborare con la Struttura Organizzativa, fornendole tutte le informazioni utili per definire la natura
del guasto o del malfunzionamento.

E a carico dell’Assicurato il costo dell'intervento, le cui cause sono dovute a:

- apparato digitale rotto a causa di danno accidentale;

- mancanza di elementi hardware essenziali (ad esempio cavi);

- mancanza di connessione internet;

- interruzione di fornitura elettrica o ad interventi di adeguamenti sull'impianto telefonico;
- interventi di adeguamenti sull'impianto telefonico;

- problemi che andranno risolti dall’Assicurato con il proprio gestore.

Che cosa NON é assicurato

Restano escluse le spese per i pezzi di ricambio e ogni altra spesa di riparazione.
Inoltre la Societa non é tenuta a fornire assistenza per tutti i sinistri provocati o dipendenti da:

a) mancanza di servizio internet causa disservizio temporaneo o sospensione/limitazione dell'erogazione da parte
del gestore per motivi tecnico/amministrativi;

b) qualita della rete inferiore ai requisiti indicati e necessari per procedere con l'intervento da remoto, ovvero una
connessione di almeno 2 mbps download, 0,80 mbps upload, in tal caso I'assistenza digitale verra erogata
esclusivamente tramite la consulenza telefonica;

c) interruzione di fornitura elettrica da parte del gestore;

d) dispositivi non certificati CE e quindi non ritenuti conformi a tutte le disposizioni comunitarie che prevedono il
suo utilizzo o con prestazioni che potrebbero non essere supportate nel nostro Paese;

e) dispositivi che non permettono I’accesso da remoto sui quali potra essere fornita solo consulenza telefonica;
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f) malfunzionamento della rete;

g) sistemi e dispositivi di proprieta e/o in gestione a un gestore terzo;

h) malfunzionamento causato da istallazione non effettuata dal fornitore (se prevista o raccomandata dal
produttore) o dall'utilizzo di accessori non autorizzati;

i) malfunzionamento dovuto a vizi di fabbricazione e i vizi occulti;
j) danni accidentali.

Art. 1.3 Recupero/Cancellazione dei dati informatici

In caso di richiesta di assistenza di recupero di dati informatici (foto, video, file audio, documenti personali, contabilita di vario
genere) la Struttura Organizzativa fornisce una sola licenza per scaricare un programma necessario al recupero dei dati
online che I'Assicurato pud usare in autonomia.

In caso di mancata risoluzione del problema, la Struttura Organizzativa fornira:

- un servizio di supporto telefonico con un tecnico;
- tutte le istruzioni per procedere con la spedizione del disco presso il centro tecnico per ripristinare i dati dell’Assicurato.

| costi relativi alla spedizione del disco ed al recupero dei dati restano a carico della Societa per un solo evento ogni anno
assicurativo.

L’Assicurato che sceglie di inviare I'intero dispositivo sara responsabile dei danni che si verificheranno durante il trasporto,
pagandone i costi relativi.

In caso di impossibilita di ripristino dei dati, causato da danno al’hardware o al software del disco, si procedera alla
cancellazione sicura dei dati, in accordo con I'Assicurato.

Resta a carico della Struttura Organizzativa il costo della cancellazione sicura dei dati e dello smaltimento del
dispositivo.

Si segnala che per il servizio di recupero dati da Tablet, Smartphone o Schede SSD i dispositivi dovranno essere distrutti e
non sara possibile in alcun modo procedere al reso.

Come opera la copertura
La Prestazione é operante a condizione che:
- il programma antivirus é stato installato e aggiornato;
- il programma di recupero dati & stato aggiornato secondo le condizioni di utilizzo del software.

Che cosa NON é assicurato
La Prestazione non é operante per i sinistri:

- causati da negligenza, dolo o colpa grave dell’Assicurato;

- causati da usura o da carenza di manutenzione dei dispositivi assicurati;

- causati da difetti noti all’Assicurato all’atto della stipulazione della Polizza;

- occorsi in relazione all’attivita professionale o commerciale dell’Assicurato;

- occorsi in relazione a dati e file che I’Assicurato non fosse autorizzato a utilizzare (ad esempio le cosiddette copie
pirata o software per i quali non esisteva alcun diritto all’utilizzo);

- causati da spargimento di liquidi, salvo il caso in cui siano conseguenti a eventi naturali (es. inondazioni);

- causati da danneggiamento avvenuto in conseguenza di scippo, rapinal/estorsione o furto tentato o perpetrato
con conseguente ritrovamento del dispositivo;

- da attivita di montaggio e smontaggio non connessi a lavori di manutenzione/ revisione, nonché i danni
verificatisi durante le operazioni di collaudo o di prova, in caso di manomissione o in presenza di scheda non
originale;

- occorsi a dispositivi dell’Assicurato per qualsiasi difetto di conformita rientrante nella responsabilita del
Costruttore.

La Prestazione non é inoltre operante:
- per i dati che sono stati salvati su Micro SD.

Art. 1.4 Assistenza psicologica in ltalia

In caso di danno reputazionale a seguito di uso improprio dei suoi dati personali e/o della sua immagine, per cui € necessario
un supporto psicologico, I'Assicurato contattera la Struttura Organizzativa che lo mettera in contatto con lo psicologo
convenzionato piu vicino al luogo in cui si trova I'Assicurato.

La Prestazione opera:
- per un massimo di 3 sedute per anno assicurativo,
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- dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 18.00, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Art. 1.5 Assistenza psicologica per minori in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di trauma psicologico a seguito di cyberbullismo, per cui & necessario un supporto psicologico per il figlio minore di
anni 18, I'Assicurato puo contattare la Struttura Organizzativa che lo mettera in contatto con lo psicologo convenzionato piu
vicino al luogo in cui si trova I'Assicurato.

La Prestazione opera:

- per un massimo di 3 sedute per anno assicurativo,
- dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 18.00, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Art. 1.6 Interprete a disposizione all’estero

Che cosa é assicurato
In caso di smarrimento — furto — rapina, scippo della propria carta di credito, all’Assicurato all’estero e in difficolta con la
lingua per poter esporre la denuncia, la Struttura Organizzativa invia un interprete sul posto per il necessario.

La Prestazione opera per un massimo di 8 ore lavorative.

Art. 1.7 Anticipo denaro di prima necessita

Che cosa é assicurato

All'Assicurato che deve sostenere spese impreviste € non pud provvedervi direttamente ed immediatamente a causa di un
blocco della carta di credito, la Struttura Organizzativa paghera sul posto le fatture, a titolo di anticipo, per conto
dell’Assicurato.

L'Assicurato deve comunicare la causa della richiesta, fornire copia della denuncia all’autorita competente, I'importo della
cifra necessaria, il suo recapito e le indicazioni delle referenze che consentono alla Struttura Organizzativa di verificare i
termini della garanzia di restituzione dell'importo anticipato; dovra rimborsare la somma anticipata entro un mese dalla data
dell'anticipo, in caso contrario, oltre alla somma anticipata, dovra pagare anche gli interessi al tasso legale corrente.

Che cosa NON é assicurato

Sono esclusi dalla Prestazione:

- i trasferimenti di valuta all'estero che comportino violazione delle disposizioni in materia vigenti in Italia o nel
Paese in cui si trova I'Assicurato;
- i casi in cui I'Assicurato non sia in grado di fornire alla Struttura Organizzativa adeguate garanzie di restituzione.
Ci sono limiti di copertura
La Prestazione opera fino a:

- 500 euro se il Sinistro & avvenuto in ltalia;
- 1.000 euro se il Sinistro & avvenuto all’estero.

Art. 1.8 Programma digitale sicuro

Che cosa é assicurato

Il Contraente ha la possibilitd di accede al programma Digitale Sicuro composto da una serie di servizi fruibili attraverso
I'accesso al portale Digitale Sicuro.

L’accesso ai servizi puo essere effettuato tramite portale www.digitalesicuro.com, al quale si accede attraverso l'area clienti
della Societa (MyGenerali, disponibile dal sito www.generali.it o APP scaricabile tramite app store — iOS versione 10.0 o
superiore — Android versione 4.4 o superiore).

L’utente che si registra e accede ai servizi, accetta le presenti condizioni d’uso in ogni sua parte.

Art. 1.8.1 Sicurezza del portale

| dati gestiti dalla piattaforma sono trattati in un ambiente sicuro e protetto. | dati vengono cifrati sia in fase di trasmissione
che quando vengono memorizzati nella piattaforma. | canali utilizzati per la trasmissione sono sempre da considerarsi canali
sicuri. L’accesso alla piattaforma avviene tramite credenziali di autenticazione forniti dall’'utente in fase di registrazione. Le
password devono rispettare le condizioni minime di sicurezza previste dalla normativa vigente.

Art. 1.8.2 Descrizione dei servizi
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Per poter accedere al portale € necessario disporre di: un browser Internet che supporti il criptaggio a 128-bit; un account di

posta elettronica; una connessione internet compatibile con quanto indicato; capacita di archiviazione sufficiente sul disco
fisso del proprio computer.

Art. 1.8.3 Protezione dati online per dispositivi fissi

La ‘Online Data Secuity Suite’ comprende due software che proteggono i dati personali durante I'utilizzo del PC. In particolare
i software installati proteggono dai malware, da eventuali intercettazioni dei tasti premuti sulla tastiera e protezione da
attacchi di phishing. | software possono essere scaricati e installati fino ad un massimo di tre volte.

+ PhishBlock®: consente di navigare in rete in tutta tranquillita, proteggendo da possibili furti di dati personali degli utenti
attraverso siti web fasulli; in caso di tentativo di accesso al sito fasullo, 'utente viene avvisato preventivamente, in modo
che possa bloccare il suo accesso;

+ DataScrambler®: offre protezione da trojans e spyware che cercano di catturare informazioni riservate, intercettando i
dati digitati sulla tastiera oppure accedendo alla webcam integrata nei computer degli utenti. Il software dialoga con il
browser dell’'utente e mostra come i tasti digitati dall’'utente siano sostituiti da altri caratteri, dando I'evidenza di come le
informazioni dell’'utente siano costantemente protette. L'utilizzo dei software &€ subordinato all’accettazione di specifiche
condizioni da parte dell’'utente.

La suite pud essere installata su Laptop e PC con sistema operativo Windows 7 o superiori. Non & supportato il sistema
operativo OS X. Nel caso, nel sistema operativo OS X, sia installata una partizione Windows, il software pud essere installato
e funzionera solo nel contesto di questa partizione.

Art. 1.8.4 Protezione dati online per dispositivi mobili

La ‘Mobile Security Suite’ pud essere utilizzata su sistemi Android e 10S. Sono previsti fino ad un massimo di tre installazioni.
| software disponibili sono:

+ Secure Browser (browser sicuro): protegge l'utente da frodi online e da furti d’identita, prevenendo la eventuale
cattura dei dati personali o finanziari inseriti dall’'utente durante la navigazione in internet. Il browser interviene inoltre per
bloccare I'accesso a siti noti per contenere malware.

+ Secure Keypad (tastiera sicura): se attivata ed utilizzata dall’'utente, protegge dalle intercettazioni di dati durante la
digitazione (esempio la password o la carta di credito).

Art. 1.8.5 Monitoraggio dati in internet e nel dark web

Il servizio presuppone che l'utente inserisca nel portale, nella sezione specifica, i dati personali che vuole siano monitorati
dalla piattaforma. La piattaforma svolge I'attivita di monitoraggio nei seguenti ambienti:

» internet: attraverso il portale, il servizio effettua la ricerca in internet di dati personali e di combinazione di dati che
I'utente ha inserito e per i quali richiede un monitoraggio. Le situazioni di rischio possono essere legate alla presenza di
dati personali dell’utente su siti web non protetti o su siti web che non prevedono una registrazione personale
dell'utente,

+ dark web (o rete oscura, costituisce un’area del web non accessibile attraverso i canali di navigazione standard,
protetta da tecnologie di criptaggio; per potervi accedere sono necessari software, configurazioni ed autorizzazioni
particolari): in questo caso il servizio di monitoraggio utilizza un’ampia base di dati, informazioni e credenziali rubate. La
base dati viene aggiornata ogni giorno utilizzando un numero elevato e diversificato di fonti.

Sia nel caso di ricerche in internet che nel dark web, la ricerca utilizza un sistema avanzato di individuazione dei falsi positivi,
consentendo di evidenziare all’'utente, tramite invio di e-mail e/o sms, situazioni di potenziale rischio a cui i suoi dati risultano
esposti. L’'utente, accedendo al portale, puo visualizzare maggiori informazioni circa la situazione di rischio individuata.

Art. 1.8.6 Dashboard di monitoraggio dell’identita online

Attivando il servizio di monitoraggio dati, I'utente puo verificare il grado di rischio a cui € sottoposta la propria identita. Il
livello di rischio € calcolato in base alle rilevazioni dei dati personali che I'utente ha inserito in piattaforma, nel web e nel dark
web e varia in funzione del numero e della tipologia di dati e in funzione dell’ambiente in cui essi sono rilevati.

Ogni mese l'utente riceve un report via e-mail che indica, sulla base delle rilevazioni effettuate dalla piattaforma nel mese
precedente, il livello di rischio a cui & esposto; in questo modo l'utente ha sempre una vista aggiornata del proprio livello di
rischio.

Art. 1.8.7 Supporto clienti 24h/7

Nel portale I'utente pud trovare informazioni utili per adottare, in maniera preventiva, un comportamento che lo tenga protetto
durante la navigazione in internet. Inoltre I'utente trova indicazioni utili su quali azioni intraprendere in caso di furto di
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identita/smarrimento di documenti personali.

La Struttura Organizzativa & disponibile telefonicamente 24h/24 e 7gg/7 per:
- supportare I'utente nell’utilizzo del portale,

- fornire consulenza in caso di situazioni di rischio segnalate all’'utente dalla piattaforma,

- dare informazioni circa il corretto iter da seguire in caso di furto di identita, smarrimento o furto di documenti personali.

Art. 1.8.8 Titolarita del servizio

E titolare del servizio il soggetto che ha sottoscritto la presente formula di assistenza, per cui la Struttura Organizzativa
fornisce Prestazioni del presente programma.

La sua durata e I'eventuale rinnovo e scadenza sono quindi vincolate al contratto.

Art. 1.8.9 Recesso dal servizio

In qualsiasi momento l'utente pud richiedere la chiusura dell’account e la cessazione dei servizi di monitoraggio erogati,
contattando il Team Digitale Sicuro di Europ Assistance al numero di telefono indicato nel portale oppure inviando una e-mail
allindirizzo: digitale.sicuro@europassistance.it. In caso di cessazione del rapporto I'account verra chiuso, previa
comunicazione all’'utente.

Art. 1.8.10 Controllo dei dati

In caso di inserimento autonomo di dati da parte dell'utente nella piattaforma, sara 'utente stesso I'unico responsabile della
correttezza dei dati inseriti. Di conseguenza l'utente si assume ogni rischio relativo a eventuali errori 0 omissioni nella
compilazione degli stessi.

Art. 1.8.11 Conservazione dei dati

Allo scadere del contratto in funzione del quale i servizi del programma Digitale Sicuro vengono forniti, il servizio cessera e
I'account dell’'utente verra chiuso. | dati dell’'utente verranno conservati come previsto dalla legge.

Art. 1.8.12 Uso personale e abuso

| servizi sono soggetti a condizioni di uso lecito e corretto. L'utente & tenuto quindi ad utilizzare il servizio per un uso
esclusivamente personale e deve utilizzare i servizi con modalita che non costituiscano un’offesa al buon costume e
comunque nel rispetto dei limiti previsti dal contratto stesso.

In caso di inosservanza dei predetti principi, la Societa si riserva, previa comunicazione all’'utente, di interrompere, totalmente
o parzialmente, la prestazione dei servizi.

Art. 1.8.13 Esonero di responsabilita

La Societa non sara ritenuta responsabile per danni diretti o indiretti, perdite o costi, risultanti dalluso del portale
digitalesicuro.com né dell'impossibilita di farne uso.

In particolare I'utente dichiara sin da ora che la Societa non & responsabile del mancato funzionamento — totale e/o parziale —
del portale digitalesicuro.com causato da mancata e/o parziale copertura del servizio internet, attraverso il quale il servizio
funziona in modo adeguato.

Inoltre la Societa non sara ritenuta responsabile per:

- eventuali danni di qualsiasi genere e a qualsiasi titolo subiti a causa di ritardi, interruzioni o sospensioni dei servizi
erogati, non dipendenti dall'operato della Societa o dovuti a forza maggiore o a caso fortuito,nell’utilizzo del portale,

- eventuali danni nei confronti dell’'utente ovvero nei confronti di terzi a causa del mancato rispetto o mancata conoscenza
da parte dell'utente stesso, delle specifiche tecnico-procedurali dei servizi.

Art. 1.8.14 Modifica delle condizioni d’uso del servizio

La Societa si riserva la possibilita di modificare unilateralmente le presenti Condizioni d’'uso del Programma Digitale Sicuro
nel caso di adeguamento degli stessi a disposizioni normative o regolamentari ovvero per proprie esigenze organizzative.
Tali modifiche verranno comunicate dalla Societa mediante avviso tramite e-mail all'indirizzo indicato dall’'utente, con congruo
preavviso.
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Art. 1.8.15 Comunicazioni

La Societa e l'utente convengono che tutte le comunicazioni inerenti il programma Digitale Sicuro saranno validamente
effettuate e pienamente efficaci ove effettuate a mezzo posta elettronica, agli indirizzi indicati dall’'utente sulla piattaforma.
L'utente pertanto acconsente espressamente a ricevere tutte le Comunicazioni relative al suo profilo in formato digitale, a
mezzo e-mail o con avvisi pubblicati nel portale. Inoltre I'utente autorizza la Societa a inviare periodicamente annunci relativi
al prodotto, quali ad esempio e-mail in caso di temporanea indisponibilita del sito per interventi di manutenzione.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni
Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto
popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di pubbliche autorita.

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Tutte le Prestazioni di assistenza elencate, che la Societa eroga tramite la struttura organizzativa di Europ
Assistance, sono fornite per un massimo di tre volte per anno e fino ad esaurimento del massimale indicato in ogni
singola prestazione, fermi i limiti ivi previsti.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni indicate nella specifica sezione di Polizza, la Societa non € tenuta a
fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati.
Prestazione Franchigia/Scoperto Limite di Indennizzo

Supporto pulizia virus e Malware - Prestazione erogabile esclusivamente in Italia su apparati
digitali a uso proprio/privato.

Supporto apparecchi digitali - -

Recupero/cancellazioni dati - 1 evento per anno assicurativo per i costi relativi alla
informatici spedizione del disco e al recupero dei dati.

Assistenza psicologica in Italia - Massimo 3 sedute per anno assicurativo.

Assistenza psicologica per - Massimo 3 sedute per anno assicurativo.

minori in ltalia

Interprete a disposizione all’'estero |- Massimo 8 ore lavorative.

Anticipo denaro di prima necessita |- 500,00 euro per Sinistro in Italia

1.000,00 euro per Sinistro all’estero
Programma digitale sicuro - -

Dove vale la copertura?
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Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in Italia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano salva espressa precisazione di un
ambito di operativita piu ampio nella singola Prestazione.

Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’'ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.

Le Prestazioni non operano comunque in quei Paesi che si trovano in stato di belligeranza dichiarata o di fatto. Si
considerano tali i Paesi:

* indicati nel sito
https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist id=a661e336-c342-4965-b1e7-70980edf8cc2
che riportano un grado di rischio uguale o superiore a 4.0";

« quelli della cui condizione di belligeranza é stata resa pubblica notizia.

Le Prestazioni non sono inoltre fornite in quei Paesi nei quali sono in atto, al momento della denuncia di sinistro e/o richiesta
di assistenza, tumulti popolari.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:

dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la prestazione, I'Assicurato deve comunicare:

a) nome e cognome;

b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;

c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato nella specifica sezione di Polizza nella sezione Prevenzione
e Assistenza;

d) eventuale documentazione medica/veterinaria a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;

f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell’informativa dei dati ricevuta.
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Prevenzione e Assistenza Benessere

FARE PREVENZIONE START

P/ \\
¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Consulenza medica generica

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di un consulto medico telefonico pud mettersi in contatto 24 ore
su 24, 7 giorni su 7 con i medici della Struttura Organizzativa.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato, pertanto si ricorda che per una valutazione completa dello stato di salute &
sempre necessario consultare il proprio medico di fiducia.

La Prestazione non & soggetta a limiti per annualita assicurativa.
Art. 1.2 Consulenza medica specialistica

Art. 1.2.1 Consulenza neurologica

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di un consulto telefonico con un Neurologo e non riesce a
reperire il proprio medico specialista, pud contattare 24 ore su 24, 7 giorni su 7 la Struttura Organizzativa, che provvede ad
organizzare il consulto avvalendosi della disponibilita dei propri specialisti.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato, pertanto si ricorda che per una valutazione completa dello stato di salute &
sempre necessario consultare il proprio medico di fiducia.

Art. 1.2.2 Consulenza post infortunio sportivo

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza medica per valutare o il proprio stato di salute o la prestazione piu opportuna, a seguito di
infortunio sportivo, I'’Assicurato puo contattare 24 ore su 24, 7 giorni su 7 i medici della Struttura Organizzativa per una
consulenza telefonica.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato, pertanto si ricorda che per una valutazione completa dello stato di salute &
sempre necessario consultare il proprio medico di fiducia.

Art. 1.2.3 Consulenza ortopedica

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato a seguito di infortunio, ha bisogno di un consulto telefonico con un medico specialista in ortopedia, e non
riesce a reperire il proprio medico specialista, pud contattare 24 ore su 24, 7 giorni su 7 la Struttura Organizzativa, che
provvede ad organizzare il consulto avvalendosi della disponibilita dei propri specialisti.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base

delle informazioni acquisite dall’Assicurato, pertanto si ricorda che per una valutazione completa dello stato di salute &
sempre necessario consultare il proprio medico di fiducia.

Art. 1.2.4 Consulenza geriatrica

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato in caso di infortunio o malattia ha bisogno di un consulto telefonico con un Geriatra e non riesce a reperire |l
proprio medico specialista, puo contattare 24 ore su 24, 7 giorni su 7 la Struttura Organizzativa, che provvede ad organizzare
il consulto avvalendosi della disponibilita dei propri specialisti.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato, pertanto si ricorda che per una valutazione completa dello stato di salute &
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sempre necessario consultare il proprio medico di fiducia.

Art. 1.2.5 Consulenza cardiologica

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato in caso di infortunio o malattia ha bisogno di un consulto telefonico con un Cardiologo e non riesce a reperire
il proprio medico specialista, pud contattare 24 ore su 24, 7 giorni su 7 la Struttura Organizzativa, che provvede ad
organizzare il consulto avvalendosi della disponibilita dei propri specialisti.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato, pertanto si ricorda che per una valutazione completa dello stato di salute &
sempre necessario consultare il proprio medico di fiducia.

Art. 1.2.6 Consulenza ginecologica

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurata in caso di infortunio o malattia ha bisogno di un consulto telefonico con un Ginecologo e non riesce a reperire
il proprio medico specialista, pud contattare 24 ore su 24, 7 giorni su 7 la Struttura Organizzativa, che provvede a organizzare
il consulto avvalendosi della disponibilita dei propri specialisti.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base

delle informazioni acquisite dall’Assicurata, pertanto si ricorda che per una valutazione completa dello stato di salute &
sempre necessario consultare il proprio medico di fiducia.

Art. 1.2.7 Consulenza pediatrica

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato in caso di infortunio o malattia ha bisogno di un consulto telefonico con un Pediatra e non riesce a reperire |l
proprio medico specialista, & possibile contattare 24 ore su 24, 7 giorni su 7 la Struttura Organizzativa, che provvede ad
organizzare il consulto avvalendosi della disponibilita dei propri specialisti.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato, pertanto si ricorda che per una valutazione completa dello stato di salute &
sempre necessario consultare il proprio medico di fiducia.

Art. 1.3 Guida sanitaria telefonica

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di informazioni sul Servizio Sanitario Nazionale o privato puo
ottenerle telefonando alla Struttura Organizzativa, che fornisce tutte le informazioni relativamente a:

- diritti dei vari tipi di assistiti (liberi professionisti, dipendenti pubblici e privati, pensionati, ecc.);

- ubicazione dei vari uffici ASL e degli istituti di cura;

- strutture sanitarie nazionali e internazionali ed eventuali specializzazioni;

- consigli sul’espletamento delle pratiche, documenti e uffici competenti;

- assistenza sanitaria all’'estero, trattati di reciprocita con paesi UE ed extra UE;

- cliniche private, ospedali, centri di pronto soccorso;

- medici specialisti;

- farmaci.

Ci sono limiti di copertura
La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 18.00, esclusi i giorni festivi infrasettimanali.

Art. 1.4 Reperimento e invio di una collaboratrice familiare

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, non pud occuparsi delle principali incombenze domestiche, la Struttura
Organizzativa segnala il nominativo di una collaboratrice familiare nella zona in cui si trova I’Assicurato, compatibilmente con
le disponibilita locali.

Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a 5 ore per sinistro, usufruibili in non piu
di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra I’Assicurato e la collaboratrice familiare inviata dalla Struttura
—
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Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura stessa.

Art. 1.5 Invio di un medico

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di un medico dalle ore 20 alle ore 8 o nei giorni festivi e non
riesce a reperirlo, la Struttura Organizzativa, accertata la necessita della Prestazione, invia un medico convenzionato
sostenendone le spese.

In caso di impossibilita da parte di uno dei medici convenzionati ad intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa
organizza, in via sostitutiva, il trasferimento dell’Assicurato al centro medico idoneo piu vicino, mediante autoambulanza.

Ci sono limiti di copertura

La Prestazione opera nei giorni feriali dalle ore 20 alle ore 8 e nei giorni festivi.

Art. 1.6 Invio di un’autoambulanza

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di essere trasportato con autoambulanza, questa € inviata sul
posto a spese della Struttura Organizzativa stessa.

Ci sono limiti di copertura

La Prestazione opera entro il limite di chilometri 200 chilometri di percorso massimo complessivo (andata e ritorno).

Art. 1.7 Servizio di consulto remoto h24

Che cosa € assicurato
In caso di necessita, I'Assicurato pud usufruire di un servizio di consulenza medica da remoto (telefono/video) che prevede:

a. Informazioni medico sanitarie su vaccinazioni;
b. Parere medico immediato;
c. Guida sanitaria on-line.
Di seguito si forniscono gli aspetti di dettaglio del servizio:

a. Informazioni medico sanitarie su vaccinazioni:

Servizio che, in caso di necessita, consente all’Assicurato di mettersi in contatto con un medico generalista, che fornira
informazioni riguardo a:

. vaccinazioni obbligatorie previste dalla legge Italiana (quali vaccini, modalita di somministrazione, calendario

vaccinale);
* vaccinazioni consigliate in vista di viaggi e trasferte in altri paesi nel mondo (tempistiche, modalita di
somministrazione).

b. Parere medico immediato:
Servizio tramite il quale I'Assicurato puo richiedere consulto medico a distanza per riportare in tempo reale improvvisi
problemi di salute e per ricevere telefonicamente, un’immediata valutazione medica con eventuali indicazioni
terapeutiche o di approfondimento.

c. Guida sanitaria on-line:
Servizio di informazione sanitaria in merito a:

. strutture sanitarie pubbliche e private italiane: ubicazione e specializzazioni;

. aspetti amministrativi dell’attivita sanitaria (informazioni burocratiche, esenzione ticket, ecc.);

. centri medici specializzati per particolari patologie in Italia;

. farmaci (composizione, indicazioni e controindicazioni).
Le informazioni richieste saranno fornite al momento del primo contatto con I’Assicurato.
Per le richieste complesse su aspetti amministrativi dell’attivita sanitaria o centri medici specializzati, il servizio informativo
potra essere fornito nelle 24 ore successive; in tal caso un medico richiamera I’Assicurato, al quale verra richiesto di lasciare
un contatto, se non gia noto.

Ci sono limiti di copertura

La Societa tiene a proprio carico i costi del servizio per un massimo di 5 consulti remoti complessivi per tutti gli
Assicurati e per anno assicurativo.

Il servizio non e adatto:
. in caso di imminente pericolo di vita;
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. quando é consigliabile attivare il Servizio di Soccorso Sanitario.

Art. 1.8 Welion card - Accesso al network sanitario a tariffe agevolate
In caso di prestazioni non previste dalla specifica sezione di Polizza o di esaurimento del massimale previsto per la specifica
Garanzia, I'Assicurato pud accedere al network delle Strutture Convenzionate usufruendo di tariffe agevolate.

Le agevolazioni sono disponibili identificandosi in fase di prenotazione come Assicurati Generali e presentando il voucher alla
struttura selezionata corredato da un documento di identita in corso di validita.

Il voucher & disponibile nellarea personale del sito web Generali.it o dallApp MyGenerali. L’elenco delle strutture
convenzionate & consultabile sul sito web Generali.it

Art. 1.9 Welion card - Accesso al network odontoiatrico
In caso di prestazioni non previste dalla specifica sezione di Polizza o di esaurimento del massimale previsto per la specifica
Garanzia, I'Assicurato pud accedere al network delle Strutture Convenzionate usufruendo di tariffe agevolate.

Le agevolazioni sono disponibili identificandosi in fase di prenotazione come Assicurati Generali e presentando il voucher alla
struttura selezionata corredato da un documento di identita in corso di validita.

Il voucher & disponibile nellarea personale del sito web Generali.it o dallApp MyGenerali. L’elenco delle strutture
convenzionate & consultabile sul sito web Generali.it

Che cosa NON e assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei
fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione,
tumulto popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

Per Servizio di consulto remoto h24, Accesso al network sanitario a tariffe agevolate e Accesso al network
odontoiatrico non sono previste esclusioni.

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Fatte salve le condizioni particolari indicate per ciascuna Prestazione, la Societa eroga le stesse tramite la Struttura
Organizzativa di Europ Assistance per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento dell’eventuale
massimale indicato in ogni singola Prestazione.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni, la Societa non & tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alternative di
alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati.
Prestazione Limiti alla prestazione

Consulenza medica generica -

Consulenza medica specialistica
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Consulenza neurologica Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Consulenza post infortunio sportivo | Massimo 3 volte per annualita assicurativa

¢ Consulenza ortopedica Massimo 3 volte per annualita assicurativa

*  Consulenza cardiologica Massimo 3 volte per annualita assicurativa

*  Consulenza ginecologica Massimo 3 volte per annualita assicurativa

*  Consulenza pediatrica Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Guida sanitaria telefonica Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Reperimento e invio di una collaboratrice | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
familiare

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino
a 5 ore per Sinistro, usufruibili in non piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra I'Assicurato e la
collaboratrice familiare inviata dalla Struttura Organizzativa, alle condizioni
di favore concordate con la Struttura stessa.

Invio di un medico Massimo 3 volte per annualita assicurativa
La Prestazione opera nei giorni feriali dalle ore 20 alle ore 8 e nei giorni
festivi.

Invio di un’autoambulanza Massimo 3 volte per annualita assicurativa

La Prestazione opera entro il limite di chilometri 200 chilometri di percorso
massimo complessivo (andata e ritorno)

Servizio di consulto remoto h24 Massimo 5 consulenze complessive per tutti gli Assicurati e per annualita
assicurativa

Welion card - Accesso al network sanitario | | costi agevolati delle prestazioni sanitarie sono a carico dell’Assicurato

a tariffe agevolate
Welion card - Accesso al network]|l| costi agevolati delle prestazioni sanitarie sono a carico dell’Assicurato
odontoiatrico

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in ltalia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare |I'assistenza

L’Assicurato puo usufruire del Servizio di consulto remoto h24, 7 giorni su 7, h24 accedendo direttamente alla propria
area personale del sito web Generali.it o del’App MyGenerali, oppure chiamando i seguenti numeri dal lunedi al venerdi
dalle 08:00 alle 22:00 e il sabato dalle 08:00 alle 14:00, esclusi i festivi:

dall’ltalia al numero verde 800 880 880

dall’estero al numero +39 02 8295 1155

L’Assicurato puo attivare tutte le altre Prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:
dall’ltalia al numero verde 800 880 880

dall’estero al numero +39 02 8295 11552

Quando richiede la Prestazione, I’Assicurato deve comunicare:
g) nome e cognome;
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h) tipo di prestazione di cui ha bisogno;
i) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato in Polizza nella sezione Prevenzione e Assistenza;
j) eventuale documentazione medica a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

k) indirizzo del luogo in cui si trova;
I) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per reperire le informazioni relative alla Polizza I'Assicurato puo accedere all’area riservata MyGenerali consultabile dal sito
internet www.generali.it o dal’App MyGenerali.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell’informativa dei dati ricevuta.
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FARE PREVENZIONE CHECK UP

‘
¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Check up Start

Che cosa é assicurato

L’Assicurato di eta superiore ai 25 anni puo effettuare le prestazioni sanitarie previste da uno dei programmi di
prevenzione a scelta tra quelli sotto indicati distinti tra programmi di prevenzione dedicati alle Assicurate (Per Lei), dedicati
agli Assicurati (Per Lui) e fruibili da tutti (Per Tutti).

Per Lei

PREVENZIONE GINECOLOGICA — C3371

Visita specialistica ginecologica

Prestazioni Citologico vaginale - Pap Test

HPV ricerca papilloma virus

Ecografia pelvica transvaginale o sovrapubica

PREVENZIONE SENOLOGICA COMPLETA — C3734

Visita specialistica senologica
Prestazioni Mammografia bilaterale

Ecografia mammaria

Per Lui

PREVENZIONE UROLOGICA — C3735

Visita specialistica urologica

Ecografia addome inferiore (studio prostata e vie urinarie)
Prestazioni PSA totale e libero

Esame completo delle urine

Azotemia e Creatininemia

Per Tutti

PREVENZIONE CARDIOLOGICA E CEREBROVASCOLARE - C3737
Visita specialistica cardiologica con ECG

Elettrocardiogramma sotto sforzo
Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi
Prestazioni Omocisteina

Eco - Color - Doppler TSA

Glicemia, PCR

Quadro elettrolitico

Ecocardiogramma

PREVENZIONE PATOLOGIE POLMONARI - C3743

Visita specialistica pneumologica

Prestazioni Spirometria completa

Emocromo completo

Rx Torace (se clinicamente motivato dallo specialista)

L'Assicurato di eta pari o inferiore a 25 anni puo effettuare le prestazioni sanitarie previste da uno dei programmi di
prevenzione a scelta tra quelli sotto indicati.
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Per Tutti

PREVENZIONE CARDIOLOGICA - C3355

Prestazioni Visita specialistica
Elettrocardiogramma

PREVENZIONE CARDIOLOGICA — C3375

Visita cardiologica

Elettrocardiogramma

Esame delle urine

AST (Got) e ALT (Gpt)

Prestazioni Colesterolomia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi
Emocromo completo

PTePTT

Glicemia

Omocisteina

Quadro elettrolitico (sodio, potassio e calcio)

Come opera la copertura

| programmi di prevenzione non sono previsti per I’Assicurato che usufruisce delle coperture gratuite indicate alle
lettere da c) a h) dell’articolo Copertura gratuita del minore di dieci anni delle Condizioni Specifiche — Norme comuni
del Modulo SALUTE E BENESSERE - Benessere, sezione Con quali condizioni operative assicuriamo?.

Art. 1.2 Check up Top

Che cosa é assicurato

L’Assicurato di eta superiore ai 25 anni pud effettuare le prestazioni sanitarie previste da uno dei programmi di
prevenzione a scelta tra quelli sotto indicati distinti tra programmi di prevenzione dedicati alle Assicurate (Per Lei), dedicati
agli Assicurati (Per Lui) e fruibili da tutti (Per Tutti).

Per Lei

PREVENZIONE GINECOLOGICA — C3371

Visita specialistica ginecologica

Prestazioni Citologico vaginale - Pap Test

HPYV ricerca papilloma virus

Ecografia pelvica transvaginale o sovrapubica

PREVENZIONE SENOLOGICA COMPLETA — C3734

Visita specialistica senologica
Prestazioni Mammodgrafia bilaterale

Ecografia mammaria

PREVENZIONE VASCOLARE ARTI INFERIORI — C3367
Prestazioni Visita specialistica angiologica

Eco-color-doppler arterioso e venoso arti inferiori
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Per Lui

PREVENZIONE UROLOGIA - C3735

Visita specialistica urologica

Ecografia addome inferiore (studio prostata e vie urinarie)

Prestazioni

PSA totale e libero

Esame completo delle urine

Azotemia e Creatininemia

PREVENZIONE A

DROLOGICA - C3353

Prestazioni Visita specialistica andrologica con ecografia scrotale.
Per Tutti
PREVENZIONE CARDIOLOGICA E CEREBROVASCOLARE - C3737
Visita specialistica cardiologica con ECG
Elettrocardiogramma sotto sforzo
Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi
Prestazioni Omocisteina

Eco - Color - Doppler TSA

Glicemia, PCR

Quadro elettrolitico

Ecocardiogramma

PREVENZIONE D

Prestazioni

RMATOLOGICA - C3738

Visita specialistica dermatologica con studio del biotipo e del
fototipo cutaneo

Mappatura nevi manuale

PREVENZIONE G

ASTROENTEROLOGICA EPATOLOGICA — C3739
Visita specialistica gastroenterologica o internistica

ALT, AST, LDH, FA (fosfatasi alcalinica), GGT, Amilasi

Glicemia, Sideremia, Bilirubinemia, Emocromo

Prestazioni

Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi

Markers epatite B e C

Ricerca sangue occulto feci (1 campione)

Ecografia addome completo

PREVENZIONE N

FROLOGICA - C3740
Visita specialistica nefrologica

Esame completo delle urine

Azotemia, Creatininemia, Clearance della creatinina e

Prestazioni Uricemia
Ecografia reni e vie urinarie
Quadro elettrolitico
Elettroforesi sieroproteica
—
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PREVENZIONE OFTALMOLOGICA - C3582
Visita specialistica oculistica
Prestazioni Studio fundus oculi

Tono oculare

Misurazione del visus

PREVENZIONE OSTEOPOROSI — C3742

Visita specialistica fisiatrica o ortopedica o reumatologica
MOC

Prestazioni Dosaggio del Calcio nel sangue e nelle urine

Esame completo delle urine

Vitamina D

PREVENZIONE OTORINOLARINGOIATRICA - C3356
Prestazioni Visita specialistica otorinolaringoiatrica

Esame audiometrico

PREVENZIONE PATOLOGIE POLMONARI — C3743
Visita specialistica pneumologica
Prestazioni Spirometria completa

Emocromo completo
Rx Torace (se clinicamente motivato dallo specialista)

PREVENZIONE TIROIDE — C3744

Visita specialistica endocrinologica
Ecografica tiroidea

Prestazioni TSH

FT3

FT4

Anticorpi anti Tg e anti TPO
PREVENZIONE NEUROLOGICA - C3752

Prestazioni Visita specialistica neurologica
Potenziali evocati

L'Assicurato di eta pari o inferiore a 25 anni puo0 effettuare le prestazioni sanitarie previste da uno dei programmi di
prevenzione a scelta tra quelli sotto indicati.

Per Tutti

PREVENZIONE CARDIOLOGICA - C3355

Prestazioni Visita specialistica
Elettrocardiogramma

—
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PREVENZIONE CARDIOLOGICA - C3375
Visita cardiologica

Elettrocardiogramma

Esame delle urine

AST (Got) e ALT (Gpt)

Prestazioni Colesterolomia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi
Emocromo completo

PTePTT

Glicemia

Omocisteina

Quadro elettrolitico (sodio, potassio e calcio)

PREVENZIONE DERMATOLOGICA - C3360
Prestazioni Visita specialistica dermatologica

Mappatura nevi manuale

PREVENZIONE OFTALMOLOGICA - C3582
Visita specialistica oculistica

Prestazioni Studio fundus oculi
Tono oculare
Misurazione del visus

Come opera la copertura

| programmi di prevenzione non sono previsti per I’Assicurato che usufruisce delle coperture gratuite indicate alle
lettere da c) a h) dell’articolo Copertura gratuita del minore di dieci anni delle Condizioni Specifiche — Norme comuni
del Modulo SALUTE E BENESSERE - Benessere, sezione Con quali condizioni operative assicuriamo?.

Art. 1.2.1 Prevenzione dentaria

Che cosa é assicurato

L’Assicurato che puo effettuare uno dei programmi di prevenzione previsti dall'articolo Check up Top puo0 effettuare
anche le seguenti prestazioni previste dal programma di prevenzione dentaria:

- una seduta di ablazione del tartaro;
- una visita odontoiatrica di controllo.

Ci sono limiti di copertura

Tutte le prestazioni diverse da quelle previste dal programma di Prevenzione dentaria elencate nella sezione in Che
cosa & assicurato del presente articolo non sono oggetto della copertura assicurativa e i relativi costi restano a
carico dell'Assicurato.

Art. 1.3 Check up Top - A Vita

Che cosa é assicurato

L’Assicurato pud effettuare le prestazioni sanitarie previste da uno dei programmi di prevenzione a scelta tra quelli indicati
nell ELENCO PROGRAMMI DI PREVENZIONE CHECK UP TOP — A VITA.

m Ci sono limiti di copertura?

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati.

O . .
-'O‘- OQ? Prevenzione e Assistenza Benessere Edizione 21.10.2023 Pagina 41 di 119
é) FARE PREVENZIONE CHECK UP



IMMAGINA ADESSO
MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Prestazione Limiti alla prestazione
Check up Start Scoperto previsto in caso di rimborso 25%.

Limite di Indennizzo in caso di rimborso 250,00 euro.
Check up Top Scoperto previsto in caso di rimborso 25%.

Limite di Indennizzo in caso di rimborso 400 euro.
Prevenzione dentaria + 1 seduta di ablazione del tartaro;

« 1 visita odontoiatrica di controllo.

Check up Top — A Vita Scoperto previsto in caso di rimborso 25%.

Limite di Indennizzo in caso di rimborso 500,00 euro.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

Art. 2.1 Tempi di fruizione dei Check up

L'Assicurato puo effettuare:

* il primo programma di prevenzione dalla data di decorrenza del programma indicata in Polizza fino alla fine
dell’annualita assicurativa;

e isuccessivi programmi di prevenzione nel corso della seconda annualita assicurativa successiva a quella nella quale
poteva eseguire il precedente.

Quando si puo fare il check up?
ESEMPIO: Data di decorrenza del programma indicata in Polizza: 19/01/2020.
Il primo programma di prevenzione pud essere effettuato dal 19/01/2020 fino al 19/01/2021.
Il secondo programma di prevenzione puo essere effettuato dal 19/01/2022 fino al 19/01/2023.

Il terzo programma di prevenzione pud essere effettuato dal 19/01/2024 fino al 19/01/2025.

Art. 2.1.1 Tempi di fruizione del programma di prevenzione dentaria

Il programma di prevenzione dentaria pud essere erogato solo nelle annualitd assicurative in cui é erogabile il
Programma di Prevenzione sanitaria - Check up Top.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare i Check up

Per usufruire delle prestazioni sanitarie previste da uno dei programmi di prevenzione, I'Assicurato deve rivolgersi alla
Centrale Operativa.
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L’Assicurato deve telefonare almeno 30 giorni prima rispetto alla data di scadenza dell’anno assicurativo in cui la
prestazione é erogabile, dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 22:00 e il sabato dalle 08:00 alle 14:00, esclusi i festivi

dall’ltalia al numero verde 800 880 880

dall’estero al numero +39 02 8295 1155

L’Assicurato puo accedere e attivare il servizio entrando in Area Clienti areaclienti.generali.it sia via web che tramite
'App MyGenerali generali.it/mygenerali dal dettaglio della sua polizza.

Per maggiori dettagli si rinvia alle NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO, articolo Assistenza diretta - modalita
di attivazione del Modulo SALUTE E BENESSERE - Benessere.

Per richiedere il rimborso nei casi previsti agli articoli Modalita di fruizione del Check up e Tempi di fruizione del Check up,
I’Assicurato - dopo aver effettuato il check up - deve seguire le seguenti modalita:

La richiesta di rimborso pud essere presentata presso I'Agenzia cui & appoggiato il contratto oppure tramite internet,
accedendo al servizio nella propria Area Clienti areaclienti.generali.it sia via web che tramite 'App MyGenerali
generali.it/mygenerali dal dettaglio della sua polizza. Tutte le spese devono essere debitamente documentate,
presentando la documentazione giustificativa della spesa effettuata.

Art. 1.2 Come attivare il programma di prevenzione dentaria

Per usufruire del programma di prevenzione dentaria e quindi ottenere informazioni o richiedere/confermare un
appuntamento, I’Assicurato deve rivolgersi alla Centrale Operativa.

L’Assicurato deve telefonare almeno 30 giorni prima rispetto alla data di scadenza dell’anno assicurativo in cui la
prestazione é erogabile, dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 22:00 e il sabato dalle 08:00 alle 14:00, esclusi i festivi

dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

L’Assicurato pud accedere e attivare il servizio entrando in Area Clienti areaclienti.generali.it sia via web che tramite
'App MyGenerali generali.it/mygenerali dal dettaglio della sua polizza.

L’Assicurato deve fornire alla Centrale Operativa i seguenti dati:
- numero di Polizza;

- nome e cognome dell’Assicurato che richiede il servizio;

- luogo o recapito telefonico per i successivi contatti.

Art. 1.3 Modalita di fruizione dei Check up
Il Programma di prevenzione sanitaria si effettua in assistenza diretta con Strutture mediche Convenzionate attivando la
Centrale Operativa.

Se non sono presenti Strutture mediche Convenzionate nella Provincia di residenza dell’Assicurato, le prestazioni
previste dal Programma scelto possono essere effettuate dall’Assicurato per proprio conto presso altra struttura medica non
convenzionata. In tal caso I’Assicurato puo chiedere il rimborso delle spese sostenute con applicazione dello
Scoperto e nei limiti di Indennizzo previsti nella TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGE, SCOPERTI E LIMITI DI
INDENNIZZO riportata nella sezione Ci sono limiti di copertura?.

La Societa e la Centrale Operativa non vengono a conoscenza degli esiti delle prestazioni.

E necessario effettuare tutti gli accertamenti previsti dal Programma prenotato; eventuali ulteriori accertamenti
restano a carico dell’Assicurato.

E possibile prenotare il Programma solo se risulta in regola il pagamento del Premio.

1.3.1. Modalita di fruizione del programma di prevenzione dentaria

Il programma di prevenzione dentaria si effettua solo in assistenza diretta presso la rete di studi odontoiatrici convenzionati
con il Dental Network.
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L’Assicurato ha diritto di usufruire del Dental Network alle tariffe previste nel tariffario degli studi convenzionati e di
beneficiare di sconti per tutte le prestazioni non presenti in elenco.
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¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Informazioni per sport in sicurezza

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato ha bisogno di informazioni sulla pratica sicura dell’attivita sportiva, pud contattare la Struttura Organizzativa
che organizza un consulto telefonico con uno specialista, il quale gli fornisce:

» indicazioni utili per la prevenzione degli infortuni sportivi;
+ suggerimenti per la pratica di attivita sportiva idonea in base all'eta e alla condizione fisica.
Ci sono limiti di copertura
La Prestazione opera dalle ore 9 alle ore 18 da lunedi a venerdi esclusi i festivi infrasettimanali.

Art. 1.2 Consulenza nutrizionale

Che cosa é assicurato

Se [I'Assicurato desidera ricevere telefonicamente informazioni nutrizionali e dietologiche per una sana e corretta
alimentazione, puo contattare la Struttura Organizzativa che organizza il consulto avvalendosi dei propri specialisti.

Ci sono limiti di copertura

La Prestazione opera dalle ore 9 alle ore 18 da lunedi a venerdi esclusi i festivi infrasettimanali.

Art. 1.3 Supporto psicologico

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato un ricovero ospedaliero, ha bisogno di prestazioni
mediche di supporto psicologico, pud contattare la Struttura Organizzativa che organizza la consulenza di supporto
psicologico o rimborsa analoghe sedute eseguite da un medico specialista di fiducia del paziente.

Ci sono limiti di copertura

Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino ad un massimo di 6 sedute con il limite
di 1.000,00 euro per anno.

La Prestazione opera dalle ore 9 alle ore 18 da lunedi a venerdi esclusi i festivi infrasettimanali.

Art. 1.4 Esecuzione esami e accertamenti al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato almeno una notte di ricovero ospedaliero, ha bisogno di
eseguire al proprio domicilio prelievi del sangue/ ecografie, pud contattare la Struttura Organizzativa che accertata la
necessita della prestazione invia a proprie spese il professionista al domicilio dell’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

| costi degli esami sono a carico dell’Assicurato.

La Prestazione opera dalle ore 9 alle ore 18 da lunedi a venerdi esclusi i festivi infrasettimanali.

Art. 1.5 Consegna esiti al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato a seguito di infortunio o malattia che ha comportato almeno una notte di ricovero ospedaliero, si & sottoposto
ad accertamenti diagnostici in strutture situate nella Provincia di residenza e non pud allontanarsi dal proprio domicilio per
gravi motivi di salute certificati dal medico curante, la Struttura Organizzativa recapita a proprie spese gli esiti di tali
accertamenti all’Assicurato stesso o al medico da lui indicato.

Ci sono limiti di copertura
| costi degli accertamenti sono a carico dell’Assicurato.
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Art. 1.6 Consegna medicinali e articoli sanitari urgenti al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato almeno una notte di ricovero ospedaliero, ha bisogno di
medicine e/o articoli sanitari come da prescrizione medica e non puo allontanarsi dal proprio domicilio per gravi motivi di
salute certificati dal medico curante, la Struttura Organizzativa, dopo aver ritirato la relativa ricetta presso I'Assicurato,
provvede alla consegna di quanto prescritto dal medico curante.

L’Assicurato deve comunicare il motivo della richiesta e specificare il luogo in cui si trova e il recapito telefonico.

Ci sono limiti di copertura
Il costo relativo ai medicinali e/o agli articoli sanitari sono a carico dell’Assicurato.
La Prestazione opera dalle ore 9 alle ore 18 da lunedi a venerdi esclusi i festivi infrasettimanali.

Art. 1.7 Consegna spesa al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato a seguito di infortunio o malattia che ha comportato almeno una notte di ricovero ospedaliero, ha bisogno di
acquistare generi alimentari di prima necessita e non pud allontanarsi dal proprio domicilio per gravi motivi di salute certificati
dal medico curante, pud contattare la Struttura Organizzativa che invia un proprio incaricato per consegnare quanto richiesto.
Se lincaricato non puo intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa puo autorizzare il rimborso delle spese
sostenute dall'Assicurato per la spedizione e la consegna.

Ci sono limiti di copertura
La Prestazione opera dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle ore 18 esclusi giorni festivi infrasettimanali.

Se l'incaricato non puo intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa pud autorizzare il rimborso delle spese
sostenute dall'Assicurato solamente per la spedizione e consegna fino a 50,00 euro per Sinistro.

| costi relativi all’acquisto dei generi alimentari sono a carico dell’Assicurato.

Art. 1.8 Disbrigo pagamento utenze domiciliari

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato almeno una notte di ricovero ospedaliero, ha bisogno di
svolgere incombenze connesse al pagamento di utenze domiciliari attraverso bollettini postali o altre modalita amministrative
e non ¢ in grado di provvedervi autonomamente, la Struttura Organizzativa, accertata la necessita, organizza a proprie spese
le prestazioni richieste.

Ci sono limiti di copertura

Gli importi da pagare per le utenze domiciliari sono a carico dell’Assicurato.
La Prestazione é a carico della Struttura Organizzativa fino a 10 ore per Sinistro.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei
fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione,
tumulto popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.
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m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Fatte salve le condizioni particolari indicate per ciascuna Prestazione, la Societa eroga le stesse tramite la Struttura
Organizzativa di Europ Assistance per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento dell’eventuale
massimale indicato in ogni singola Prestazione.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I’Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni, la Societa non & tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alternative di
alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO

Valgono i limiti principali di seguito riportati:

Prestazione Limiti alla prestazione
Informazioni per sportin | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
sicurezza

Consulenza nutrizionale | Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Prestazione operante dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18 (esclusi i giorni festivi infrasettimanali)

Supporto psicologico Massimo 6 sedute con il limite di 1.000,00 euro

Esecuzione esamie | Massimo 3 volte per annualita assicurativa

accertamenti al domicilio

Consegna esiti al Massimo 3 volte per annualita assicurativa

domicilio

Consegna medicinalie | Massimo 3 volte per annualita assicurativa

articoli sanitari urgenti al . . X L . ) .
domicilio Prestazione operante dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18 (esclusi i giorni festivi infrasettimanali)
Consegna spesa al Massimo 3 volte per annualita assicurativa

domicilio

Disponibile dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18 (esclusi i giorni festivi infrasettimanali)
Fino a 50,00 euro per Sinistro

| costi dei generi alimentari acquistati sono a carico dell’Assicurato

Disbrigo pagamento Massimo 3 volte per annualita assicurativa
utenze domiciliari ) L
Massimo 10 ore per Sinistro

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in ltalia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare |'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:
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dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la Prestazione, I'Assicurato deve comunicare:

a) nome e cognome;

b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;

¢) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato in Polizza nella sezione Prevenzione e Assistenza;
d) eventuale documentazione medica a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;

f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per reperire le informazioni relative alla Polizza I'Assicurato pud accedere all’area riservata MyGenerali consultabile dal sito
internet www.generali.it o dall’'app MY Generali.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell’informativa dei dati ricevuta.
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¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Consulenza medica generica

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di un consulto medico telefonico pud mettersi in contatto 24 ore
su 24, 7 giorni su 7 con i medici della Struttura Organizzativa.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato, pertanto si ricorda che per una valutazione completa dello stato di salute &
sempre necessario consultare il proprio medico di fiducia.

La Prestazione non & soggetta a limiti per annualita assicurativa.

Art. 1.2 Rientro sanitario e rientro della salma

Che cosa é assicurato

Se le condizioni dell’Assicurato in viaggio, a seguito di infortunio o malattia improvvisa, accertate mediante contatti diretti o
con altri mezzi di comunicazione tra i medici della Struttura Organizzativa e medico curante sul posto, rendono necessario il
rientro in Italia per il ricovero in istituto di cura o alla sua residenza, la Struttura Organizzativa organizza a proprie spese |l
trasporto con il mezzo ritenuto piu idoneo tra i seguenti:

- aereo sanitario;

- aereo dilinea, in classe economica ed eventualmente in barella;

- treno, in prima classe ed eventualmente in vagone letto;

- autoambulanza (o imbarcazione trasporto feriti) con chilometraggio illimitato.

Se ritenuto necessario dai medici della Struttura Organizzativa il trasporto include anche I'assistenza medica o paramedica
prestata da una persona.

La Struttura Organizzativa, se ha provveduto al rientro dell’Assicurato a proprie spese, ha il diritto di richiedergli 'eventuale
biglietto di viaggio non utilizzato.

In caso di decesso dell’Assicurato la Struttura Organizzativa organizza ed effettua il trasporto della salma fino al luogo di
sepoltura in Italia.

Se €& necessario riconoscere il corpo, o le disposizioni di legge del luogo ne impediscono il trasporto, la Struttura
Organizzativa mette a disposizione di un familiare residente in Italia un biglietto ferroviario (prima classe) o aereo (classe
economica) di andata e ritorno per il luogo del decesso.

Che cosa NON é assicurato

In caso di rientro sanitario, non danno luogo alla Prestazione le infermita o le lesioni che a giudizio dei medici
possono essere curate sul posto o che non impediscono all’Assicurato di proseguire il viaggio e le malattie infettive
se il trasporto implica violazione di norme nazionali od internazionali.

In caso di rientro della salma, non sono comprese nella Prestazione le spese relative all’eventuale recupero della
salma e alla cerimonia funebre.
Ci sono limiti di copertura

Il rientro sanitario da paesi diversi da Italia, Repubblica di San Marino, Stato Citta del Vaticano, da tutti i paesi
europei e dai paesi del Bacino del Mediterraneo (Algeria, Cipro, Egitto, Isole Canarie, Israele, Libano, Libia, Madera,
Marocco, Siria, Tunisia, Turchia) si effettua solo con aereo di linea in classe economica.

La Prestazione del trasporto della salma opera solo nei paesi in cui esistono filiali o corrispondenti della Struttura
Organizzativa.

Art. 1.3 Rientro degli altri Assicurati

Che cosa e assicurato

In caso di rientro sanitario dell’Assicurato in base alle condizioni della Prestazione Rientro sanitario e rientro della salma, se
le persone assicurate che viaggiano con lui non possono rientrare con il mezzo inizialmente stabilito, la Struttura
Organizzativa fornisce loro, per il rientro dal viaggio alla propria residenza, un biglietto ferroviario (prima classe) o aereo
(classe economica).

La Struttura Organizzativa ha il diritto di richiedere gli eventuali biglietti di viaggio non utilizzati per il rientro.
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Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a:

- 210,00 euro se il viaggio di rientro avviene dall’'ltalia, Repubblica di San Marino, Stato Citta del Vaticano;
- 420,00 euro se il viaggio di rientro avviene dall’estero.

Art. 1.4 Rientro con compagno di viaggio assicurato

Che cosa é assicurato

In caso di rientro sanitario dell’Assicurato in base alle condizioni della Prestazione Rientro sanitario e rientro della salma, per
il quale i medici della Struttura Organizzativa non ritengono necessaria l'assistenza sanitaria durante il trasporto, &
organizzato il viaggio di rientro alla sua residenza o al luogo di ricovero in ltalia con un compagno di viaggio (anch’esso
assicurato) utilizzando lo stesso mezzo previsto per I’'Assicurato.

La Struttura Organizzativa ha il diritto di richiedere al compagno di viaggio Assicurato I'eventuale biglietto di viaggio non
utilizzato per il rientro.

Che cosa NON é assicurato

Sono escluse dalla Prestazione le spese di soggiorno del compagno di viaggio.

Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a:

- 210,00 euro se il viaggio di rientro avviene dall’ltalia, Repubblica di San Marino, Stato Citta del Vaticano;
- 420,00 euro se il viaggio di rientro avviene dall’estero.

Art. 1.5 Rientro anticipato

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato in viaggio & costretto a rientrare alla propria residenza prima della data programmata e con un mezzo di
trasporto diverso da quello inizialmente previsto a causa del decesso (come da data risultante sul certificato di morte
rilasciato dall’anagrafe) o del ricovero ospedaliero con imminente pericolo di vita di un familiare (solo se si tratta di
coniuge/convivente more uxorio, figlio/a, fratello, sorella, genitore, suocero/a, genero, nuora), la Struttura Organizzativa
fornisce a proprie spese un biglietto per il rientro — con treno in prima classe o aereo in classe economica — fino al luogo del
decesso, del ricovero o dell’inumazione.

La Prestazione & valida anche nel caso in cui incendio, esplosione, scoppio, fulmine, allagamento, atti vandalici, furto o
tentato furto, provocano all’abitazione dell’Assicurato danni tali da renderne necessario il rientro anticipato utilizzando un
mezzo diverso da quello inizialmente previsto.

Se I'Assicurato si trova in viaggio con un minore, purché anche quest'ultimo sia assicurato, & organizzato il rientro anticipato
per entrambi.

Se I'Assicurato, per rientrare anticipatamente, & costretto ad abbandonare il proprio veicolo, € messo a sua disposizione un
ulteriore biglietto ferroviario (prima classe) o aereo (classe economica) per il successivo recupero del veicolo stesso.
Ci sono limiti di copertura

A rientro effettuato, se I’Assicurato non é in grado di fornire la documentazione che comprova la causa del rientro,
deve rimborsare le spese sostenute dalla Struttura Organizzativa.

Art. 1.6 Accompagnamento minori in viaggio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato in viaggio, a seguito di infortunio o malattia, non pud occuparsi dei figli minori di 15 anni che viaggiano con lui,
la Struttura Organizzativa fornisce, a sue spese, un biglietto ferroviario (prima classe) o aereo (classe economica) di andata e
ritorno per permettere ad un familiare residente in ltalia di raggiungere i minori, prendersene cura e ricondurli alla loro
residenza in ltalia.

Che cosa NON e assicurato

Sono escluse dalla Prestazione le spese di soggiorno del familiare accompagnatore.

Art. 1.7 Viaggio di un familiare

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato in viaggio é ricoverato in istituto di cura a seguito di infortunio o malattia improvvisa e i medici ritengono che
non sia trasferibile prima di 7 giorni, la Struttura Organizzativa, a proprie spese, mette a disposizione di un familiare residente
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in ltalia un biglietto ferroviario (prima classe) o aereo (classe economica) di andata e ritorno per il luogo di ricovero.
La Struttura Organizzativa prenota eventualmente un albergo in loco per il familiare dell’Assicurato ricoverato.

Che cosa NON é assicurato
Sono escluse dalla Prestazione le spese di albergo diverse da pernottamento e prima colazione.

Ci sono limiti di copertura
Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a 250,00 euro.

Art. 1.8 Anticipo spese di prima necessita

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato deve sostenere delle spese impreviste in conseguenza di furto, rapina, danneggiamento, mancata consegna
del bagaglio, malattia improvvisa o infortunio, la Struttura Organizzativa provvede per suo conto al pagamento, quale
anticipo, di fatture/ricevute per le quali non & in grado di provvedere direttamente.

Che cosa NON ¢ assicurato

Sono esclusi dalla Prestazione i trasferimenti di valuta all’estero che comportano violazione delle disposizioni in
materia vigenti in Italia o nel paese in cui si trova I’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

Per la Prestazione la Struttura Organizzativa anticipa fino a 500,00 euro. Se ’'ammontare delle fatture/ricevute supera
500,00 euro, la Prestazione opera dal momento in cui, in Italia, la Struttura Organizzativa ha ricevuto adeguate
garanzie bancarie o di altro tipo ritenute adeguate e fino a 5.000,00 euro.

L’anticipo di 500,00 euro, in caso di furto, smarrimento, mancata consegna o danneggiamento del bagaglio, puo
essere destinato all’acquisto di beni di prima necessita.

Questa Prestazione & corrisposta compatibilmente con le disposizioni in materia di trasferimento di valuta vigenti in
Italia e nel Paese in cui si trova momentaneamente I’Assicurato; I’Assicurato é tenuto a restituire I'importo alla
Struttura Organizzativa al suo rientro non oltre 30 giorni dalla data dell’anticipo stesso; nel caso la restituzione
avvenga decorsi 30 giorni dalla data di corresponsione dell’anticipo, & tenuto a pagare gli interessi al tasso bancario
corrente.

Tale Prestazione opera solo nei Paesi in cui esistono filiali o corrispondenti della Struttura Organizzativa.

Art. 1.9 Anticipo cauzione penale

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato & arrestato o minacciato di arresto ed & pertanto tenuto a versare alle autorita straniere una cauzione penale
per essere rimesso in liberta e non pud provvedervi direttamente e immediatamente, la Struttura Organizzativa paga sul
posto la cauzione penale quale anticipo per conto dell’Assicurato.

La Prestazione opera dal momento in cui, in ltalia, la Struttura Organizzativa ha ricevuto adeguate garanzie bancarie.
L’Assicurato & tenuto a restituire I'importo alla Struttura Organizzativa al suo rientro non oltre 30 giorni dalla data
dell’anticipo stesso; nel caso la restituzione avvenga decorsi 30 giorni dalla data di corresponsione dell’anticipo, &
tenuto a pagare gli interessi al tasso bancario corrente.

Che cosa NON é assicurato

Sono esclusi dalla Prestazione:
- il trasferimento di valuta all’estero che comporta violazione delle disposizioni in materia vigenti in Italia o nel
Paese in cui si trova I’Assicurato;
- il caso in cui ’Assicurato non é in grado di fornire in ltalia alla Struttura Organizzativa adeguate garanzie di
restituzione.
Ci sono limiti di copertura

La Struttura Organizzativa anticipa il pagamento della cauzione penale fino a 5.000,00 euro.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni
Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:
—
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a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei
fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione,
tumulto popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

E Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Fatte salve le condizioni particolari indicate per ciascuna Prestazione, la Societa eroga le stesse tramite la Struttura
Organizzativa di Europ Assistance per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento dell’eventuale
massimale indicato in ogni singola Prestazione.

Tutte le Prestazioni operano a condizione che ciascun periodo di permanenza continuata all’estero, nel corso di ciascun anno
di validita della Garanzia, non superi i 60 giorni.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni, la Societa non € tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alternative di
alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati:

Prestazione Limiti alla prestazione

Consulenza medica -

generica

Rientro sanitario e rientro | Massimo 3 volte per annualita assicurativa

della salma

Rientro degli altri Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Assicurati Fino a 210,00 euro per rientro dall’ltalia, Repubblica di San Marino, Stato Citta del Vaticano

Fino a 420,00 euro per rientro dall’estero

Rientro con compagno di | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
viaggio assicurato Fino a 210,00 euro per rientro dall’ltalia, Repubblica di San Marino, Stato Citta del Vaticano
Fino a 420,00 euro per rientro dall’estero

Rientro anticipato Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Accompagnamento minori | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
in viaggio

Viaggio di un familiare Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Fino a 250,00 euro

Anticipo spese di prima | Massimo 3 volte per annualita assicurativa

necessita Fino a 500,00 euro
Anticipo cauzione penale | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Fino a 5.000,00 euro

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale
Le Prestazioni operano in tutto il mondo.
—
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Le Prestazioni non operano in quei Paesi che si trovano in stato di belligeranza dichiarata o di fatto. Si considerano tali i
Paesi:

. indicati nel sito

https://watchlists.ihnsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist id=a661e336-c342-4965-b1e7-70980edf8
cc2 che riportano un grado di rischio uguale o superiore a 4.0";

. quelli della cui condizione di belligeranza & stata resa pubblica notizia.

Le Prestazioni non sono inoltre fornite in quei Paesi nei quali sono in atto, al momento della denuncia di sinistro e/o richiesta
di assistenza, tumulti popolari.

Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.

Le Prestazioni che prevedono un viaggio di rientro sono valide nei soli confronti degli Assicurati con residenza in Italia,
Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare 'assistenza
L’Assicurato puo attivare tutte le prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:

dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la Prestazione, I'’Assicurato deve comunicare:

a) nome e cognome;

b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;

c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato in Polizza nella sezione Prevenzione e Assistenza;
d) eventuale documentazione medica a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;

f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per reperire le informazioni relative alla Polizza I'Assicurato puo accedere all’area riservata MyGenerali consultabile dal sito
internet www.generali.it o dal’App MyGenerali.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell’informativa dei dati ricevuta.
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¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Invio personale sanitario al domicilio

Art. 1.1.1 Invio di un medico generico al domicilio

Che cosa e assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di un medico dalle ore 20 alle ore 8 o nei giorni festivi € non
riesce a reperirlo, la Struttura Organizzativa, accertata la necessita della prestazione, invia un medico convenzionato
sostenendone le spese.

In caso di impossibilita da parte di uno dei medici convenzionati a intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa
organizza, in via sostitutiva, il trasferimento dell’Assicurato al centro medico idoneo piu vicino mediante autoambulanza.

Ci sono limiti di copertura

La Prestazione opera nei giorni feriali dalle ore 20 alle ore 8 e nei giorni festivi.

Art. 1.1.2 Invio di un medico specialista al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di una visita specialistica domiciliare urgente e non riesce a
reperire il proprio medico specialista abituale, la Struttura Organizzativa, accertata la necessita della prestazione, invia un
medico convenzionato sostenendone le spese.

In caso di impossibilita da parte di uno dei medici convenzionati ad intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa
organizza, in via sostitutiva, il trasferimento dell’Assicurato al centro medico idoneo piu vicino mediante autoambulanza.

Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino ad un massimo di 1 visita per Sinistro.

La Prestazione opera entro i seguenti orari:

- nei giorni feriali dalle ore 20.00 alle ore 8.00;

- sabato e prefestivi dalle ore 14.00 alle ore 24.00;
- nei giorni festivi 24 ore su 24.

Art. 1.1.3 Invio di un infermiere al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di essere assistito da un infermiere, pud contattare la Struttura
Organizzativa che, previo ricevimento di certificato medico attestante la patologia sofferta e l'indicazione delle cure da
effettuare, invia direttamente all’Assicurato un infermiere sostenendone le spese.

Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a 15 ore per Sinistro.

Art. 1.1.4 Invio di un fisioterapista al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di traumi o fratture semplici e/o per riabilitazione cardiovascolare di base derivanti da infortunio,
ha bisogno dell’assistenza di un fisioterapista al domicilio, la Struttura Organizzativa provvede ad inviare al suo domicilio un
fisioterapista a sue spese.

Ci sono limiti di copertura

Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a un massimo di 5 sedute per Sinistro.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra I’Assicurato e il fisioterapista inviato dalla Struttura
Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura Organizzativa stessa.

Art. 1.1.5 Invio di un fisioterapista post infortunio sportivo al domicilio

Che cosa é assicurato
Se I'Assicurato dopo la Prestazione di Invio fisioterapista al domicilio, ha bisogno di proseguire le sedute fisioterapiche, puo
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contattare la Struttura Organizzativa che invia al suo domicilio il fisioterapista.

Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa per un massimo di ulteriori 10 sedute per
Sinistro.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra I’Assicurato e il fisioterapista inviato dalla Struttura
Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura Organizzativa stessa.

Art. 1.1.6 Invio di un fisiatra al domicilio

Che cosa ¢ assicurato

Se I'Assicurato in caso di infortunio o malattia, che ha comportato un ricovero ospedaliero, ha bisogno secondo le prescrizioni
dei sanitari che hanno effettuato le dimissioni, dell'invio al domicilio di un fisiatra, pud contattare la Struttura Organizzativa
che organizza a proprie spese la visita.

Ci sono limiti di copertura

Per poter organizzare il servizio € richiesto un preavviso alla Struttura Organizzativa di almeno 48 ore.

Art. 1.2 Trasporto al domicilio in seguito a dimissioni

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di un trasporto dall’istituto di cura presso il quale & stato
ricoverato al domicilio, la Struttura Organizzativa provvede a inviare direttamente un’autoambulanza oppure un taxi per
permettere all’Assicurato, e a un eventuale accompagnatore, di raggiungere il domicilio dell’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa nel limite di 300 chilometri di percorso
complessivo (andata e ritorno) per I’autoambulanza e fino a euro 150,00 per il taxi.

Art. 1.3 Trasferimento in istituto di cura specialistico

Che cosa é assicurato

Se le condizioni dell’Assicurato - accertate mediante contatto tra i medici della Struttura Organizzativa e medico curante - a

seguito di infortunio o malattia, richiedono il trasferimento in un istituto di cura specialistico in quanto non curabili nel’ambito

dell’organizzazione ospedaliera della regione di residenza, la Struttura Organizzativa provvede a sue spese a:

- individuare e prenotare ['istituto di cura ritenuto piu attrezzato per il trattamento specifico delle lesioni o della patologia
dell’Assicurato;

- organizzare il trasporto dell’Assicurato con il mezzo piu idoneo alle sue condizioni;

- assistere I'Assicurato durante il trasporto con personale medico o paramedico, se ritenuto necessario dai medici della
Struttura Organizzativa.

Che cosa NON e assicurato

Non danno luogo alla Prestazione i trasferimenti per svolgere terapie riabilitative e quelli in cui il trasporto implica la
violazione di norme sanitarie nazionali o internazionali.

Art. 1.4 Rientro dall'istituto di cura

Che cosa é assicurato

Se [I'Assicurato, dimesso dallistituto di cura in Italia dopo almeno 1 notte di ricovero per infortunio o malattia
(successivamente alla Prestazione Trasferimento in Istituto di cura specialistico), non € in grado di rientrare al proprio luogo
di residenza con il mezzo di trasporto inizialmente previsto, la Struttura Organizzativa organizza il trasporto, assumendosene
le spese, con il mezzo ritenuto piu idoneo alle sue condizioni. Se ritenuto necessario dai medici della Struttura Organizzativa
il trasporto include anche I'assistenza di un medico o di un paramedico.

Ci sono limiti di copertura

La Prestazione vale ad oltre 50 Km dal Comune di residenza dell’Assicurato.

Art. 1.5 Second Opinion

Che cosa é assicurato
In caso di necessita I'’Assicurato pud contattare la Centrale Operativa per richiedere un secondo parere medico di qualita a
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seguito di una diagnosi, o test diagnostici.

La second opinion viene erogata, tramite le Strutture mediche Convenzionate, nei seguenti ambiti:

. Oncologico,
. Cardiologico,
. Generalista.

Ci sono limiti di copertura

E previsto 1 parere medico per Assicurato per annualita assicurativa.

Il servizio & previsto per gli Assicurati di eta superiore ai 15 anni.

L’Assicurato deve fornire tutta la documentazione medica in suo possesso per una corretta erogazione del servizio.

Art. 1.6 Care Manager

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato ha subito un infortunio o malattia e ha bisogno di una consulenza socio-assistenziale, la Struttura
Organizzativa mette a sua disposizione un Care Manager, che dopo un approfondito colloquio telefonico con I'Assicurato e
con i familiari, valuta le diverse esigenze di cura. Se lo ritiene necessario, il Care Manager pud organizzare un sopraluogo
presso l'abitazione dell’Assicurato.

Al termine delle sue valutazioni, il Care Manager comunica all’Assicurato per iscritto e mediante colloquio telefonico:

- indicazioni del piano di cura piu opportuno per le sue condizioni con l'indicazione delle corrette figure professionali
necessarie e la programmazione oraria/giornaliera degli interventi;

- indicazione di eventuali modifiche alla logistica dell’Abitazione con evidenza delle eventuali barriere architettoniche o
pericoli da rimuovere;

- indicazione dei parametri da monitorare;

- indicazioni su dove reperire gli ausili e i presidi necessari;

- indicazioni su come ottenere i servizi sanitari /sociali presso le strutture del territorio con indicazioni sugli uffici ai quali
rivolgersi;

- indicazione su come ottenere le risorse messe a disposizione dal SSN.

Il Care Manager puo richiedere eventuale documentazione medica a supporto della sua valutazione

Ci sono limiti di copertura
La Prestazione opera dalle ore 9 alle ore 18 da lunedi a venerdi esclusi i festivi infrasettimanali.

Art. 1.7 Assistenza domiciliare in caso di ricovero per infortunio o malattia dell’Assicurato

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato un ricovero, in seguito a valutazione del Care Manager e
secondo quanto prescritto dal medico curante, ha bisogno di proseguire il ricovero in forma domiciliare, pu6 contattare la
Struttura Organizzativa.

Accertata la necessita della Prestazione, le modalita per I'accesso e I'erogazione del servizio sono definite, in accordo con i
medici curanti dell’Assicurato, dal Care Manager e dai medici della Struttura Organizzativa con l'intervento di proprio
personale medico o paramedico.

Ci sono limiti di copertura
La Prestazione é erogata per un massimo di:

. 5 giorni a seguito di ricovero senza intervento chirurgico;
. 10 giorni a seguito di ricovero con intervento chirurgico.
| giorni devono essere continuativi e non frazionabili.

Per poter organizzare il servizio é richiesto I'accordo con il medico curante dell’Assicurato e un preavviso alla
Struttura Organizzativa di almeno 48 ore.

Art. 1.8 Telemonitoraggio

Che cosa é assicurato

L’Assicurato successivamente alla Prestazione di Assistenza domiciliare integrata post ricovero, e su richiesta scritta del suo
medico curante, pud attivare la Struttura Organizzativa che provvede ad organizzare e gestire l'invio presso il domicilio
dell’Assicurato di un sistema di monitoraggio di alcuni dati clinici utilizzato dal personale medico e paramedico che assiste
I’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura
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La Struttura organizzativa sostiene direttamente le spese del sistema di telemonitoraggio fino a un massimo di 15
giorni dopo le dimissioni dall’istituto di cura.

Restano a carico dell’Assicurato i costi di connessione telefonica.

Per poter organizzare la Prestazione é richiesto I’accordo con il medico curante dell’Assicurato e un preavviso alla
Struttura Organizzativa di almeno 72 ore.

Art. 1.9 Job Coaching

Che cosa é assicurato

Se 'Assicurato ha subito un infortunio con lesioni fisiche tali per cui non pud piu svolgere la propria attivita lavorativa come
certificato da un’lnvalidita permanente totale, la Struttura Organizzativa mette a sua disposizione un coach esperto in
consulenza in ambito lavorativo che organizza 6 sessioni individuali di un’ora ciascuna per supportarlo nel percorso di
ricollocazione professionale.

Oggetto delle sessioni sono le seguenti tematiche:

ANALISI

- Presentazione del percorso.

- Analisi persona e profilo professionale.

- Bilancio competenze.

- Orientamento e ridefinizione obiettivo professionale.
PREPARAZIONE

- Confronto con il mercato.

- Definizione gap da colmare.

- Definizione degli strumenti di self-marketing.
- Individuazione canali di contatto.
CAMPAGNA DI RICERCA

- Analisi opportunita.

- Preparazione ai colloqui.

FOLLOW UP

- Monitoraggio delle attivita intraprese.

- Individuazione azioni di miglioramento.

Ci sono limiti di copertura
Il percorso ha una durata massima di 4 mesi dalla data di attivazione della Struttura Organizzativa.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei
fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione,
tumulto popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

Per la Second opinion non sono previste esclusioni.

E Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Fatte salve le condizioni particolari indicate per ciascuna Prestazione, la Societa eroga le stesse tramite la Struttura
Organizzativa di Europ Assistance per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento dell’eventuale
massimale indicato in ogni singola Prestazione.

O . )
'.O.' OQ? Prevenzione e Assistenza Benessere Edizione 21.10.2023 Pagina 57 di119

& PRENDERSI CURA START



IMMAGINA ADESSO
MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni, la Societa non & tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alternative di
alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati:

Prestazione |Limiti alla prestazione
Invio personale sanitario al domicilio:
. Invio di un medico|Massimo 3 volte per annualita assicurativa

generico al domicilio || a Prestazione opera nei giorni feriali dalle ore 20.00 alle ore 8.00 e nei giorni festivi.

. Invio di un medico Massimo 3 volte per annualita assicurativa
specialista al domicilio | Massimo 1 visita per Sinistro

. Invio di un infermiere al | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
domicilio Massimo 15 ore per Sinistro

. Invio di un fisioterapista |Massimo 3 volte per annualita assicurativa
al domicilio Massimo 5 sedute per Sinistro

. Invio di un fisioterapista |Massimo 3 volte per annualita assicurativa
post infortunio sportivo al | Massimo 10 sedute
domicilio

. Invio di un fisiatra al Massimo 3 volte per annualita assicurativa
domicilio

Trasporto al domicilio in seguito | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
a dimissioni 300 km complessivi andata e ritorno per autombulanza
Fino a 150,00 euro per il taxi

Trasferimento in istituto di cura | Max 3 volte per annualita assicurativa

specialistico
Rientro dall'istituto di cura Max 3 volte per annualita assicurativa

Oltre i 50 km dal Comune di residenza dell’Assicurato
Second Opinion Massimo 1 volta per Assicurato per annualita assicurativa
Care Manager Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Assistenza domiciliare in caso di | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
ricovero per infortunio o malattia | 5 giorni per ricovero senza intervento
dell'Assicurato _— . .

10 giorni per ricovero con intervento

Telemonitoraggio Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Massimo per 15 giorni

Job Coaching Il percorso ha una durata massima di 4 mesi.
6 sessioni della durata di 1 ora ciascuna

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in ltalia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano.

Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.

Le Prestazioni che prevedono un viaggio di rientro sono valide nei soli confronti degli Assicurati con residenza in Italia,
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Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare I'assistenza

L’Assicurato per usufruire del servizio di Second opinion deve contattare la Centrale Operativa dal lunedi al venerdi dalle
08:00 alle 22:00 e il sabato dalle 08:00 alle 14:00, esclusi i festivi, ai seguenti numeri:

dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero+39 02 8295 1155
Per tutte le altre Prestazioni, I’Assicurato deve contattare la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:
dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155
Quando richiede la Prestazione, I’Assicurato deve comunicare:
a) nome e cognome;
b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;
c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato in Polizza nella sezione Prevenzione e Assistenza;
d) eventuale documentazione medica a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;
f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per reperire le informazioni relative alla Polizza I'Assicurato pud accedere all’area riservata MyGenerali consultabile dal sito
internet www.generali.it o dallapp MyGenerali.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell’informativa dei dati ricevuta.
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¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Invio personale sanitario al domicilio

Art. 1.1.1 Invio di un medico generico al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di un medico dalle ore 20 alle ore 8 o nei giorni festivi e
non riesce a reperirlo, la Struttura Organizzativa, accertata la necessita della prestazione, invia un medico convenzionato
sostenendone le spese.

In caso di impossibilita da parte di uno dei medici convenzionati a intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa
organizza, in via sostitutiva, il trasferimento dell’Assicurato al centro medico idoneo piu vicino, mediante autoambulanza.

Ci sono limiti di copertura

La Prestazione opera nei giorni feriali dalle ore 20 alle ore 8 e nei giorni festivi.

Art. 1.1.2 Invio di un medico specialista al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di una visita specialistica domiciliare urgente e non riesce a
reperire il proprio medico specialista abituale, la Struttura Organizzativa, accertata la necessita della prestazione, invia un
medico convenzionato sostenendone le spese.

In caso di impossibilita da parte di uno dei medici convenzionati a intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa
organizza, in via sostitutiva, il trasferimento dell’Assicurato al centro medico idoneo piu vicino, mediante autoambulanza.

Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino ad un massimo di 1 visita per Sinistro.

La Prestazione opera entro i seguenti orari:

- nei giorni feriali dalle ore 20.00 alle ore 8.00;
- sabato e prefestivi dalle ore 14.00 alle ore 24.00;
- nei giorni festivi 24 ore su 24.

Art. 1.1.3 Invio di un infermiere al domicilio

Che cosa é assicurato

Se l'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di essere assistito da un infermiere, pud contattare la
Struttura Organizzativa che, previo ricevimento di certificato medico attestante la patologia sofferta e I'indicazione delle cure
da effettuare, invia direttamente all’Assicurato un infermiere sostenendone le spese.

Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a 5 ore per Sinistro.

Art. 1.1.4 Invio di un fisioterapista al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di traumi o fratture semplici e/o per riabilitazione cardiovascolare di base derivanti da
infortunio, ha bisogno dell’assistenza di un fisioterapista al domicilio, la Struttura Organizzativa provvede a inviare al suo
domicilio un fisioterapista a sue spese.

Ci sono limiti di copertura

Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a un massimo di 5 sedute per Sinistro.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra I’Assicurato e il fisioterapista inviato dalla Struttura
Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura Organizzativa stessa.

Art. 1.1.5 Invio di un fisioterapista post infortunio sportivo al domicilio
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Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato dopo la Prestazione di Invio fisioterapista al domicilio, ha bisogno di proseguire le sedute fisioterapiche, pud
contattare la Struttura Organizzativa che invia al suo domicilio il fisioterapista.

Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa per un massimo di ulteriori 10 sedute per
Sinistro.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra I’Assicurato e il fisioterapista inviato dalla Struttura
Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura Organizzativa stessa.

Art. 1.1.6 Invio di un fisiatra al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato in caso di infortunio o malattia che ha comportato un ricovero ospedaliero, ha bisogno, secondo le
prescrizioni dei sanitari che hanno effettuato le dimissioni, dell'invio al domicilio di un fisiatra, pud contattare la Struttura
Organizzativa che organizza a proprie spese la visita.

Ci sono limiti di copertura

Per poter organizzare il servizio é richiesto un preavviso alla Struttura Organizzativa di almeno 48 ore.

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa per un massimo di 1 uscita per Sinistro.

Art. 1.2 Trasporto al domicilio in seguito a dimissioni

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, ha bisogno di un trasporto dallistituto di cura presso il quale & stato
ricoverato al domicilio, la Struttura Organizzativa provvede a inviare direttamente un’autoambulanza oppure un taxi per
permettere all’Assicurato, e a un eventuale accompagnatore, di raggiungere il domicilio dell’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa nel limite di 300 chilometri di percorso
complessivo (andata e ritorno) per 'autoambulanza e fino a euro 150,00 per il taxi.

Art. 1.3 Trasferimento in istituto di cura specialistico

Che cosa é assicurato

Se le condizioni dell’Assicurato - accertate mediante contatto tra i medici della Struttura Organizzativa e medico
curante - a seguito di infortunio o malattia, richiedono il trasferimento in un istituto di cura specialistico in quanto non
curabili nel’lambito dell’organizzazione ospedaliera della regione di residenza, la Struttura Organizzativa provvede a sue
spese:

- aindividuare e a prenotare I'istituto di cura ritenuto piu attrezzato per il trattamento specifico delle lesioni o della patologia
dell’Assicurato;

- aorganizzare il trasporto dell’Assicurato con il mezzo piu idoneo alle sue condizioni;

- ad assistere I'Assicurato durante il trasporto con personale medico o paramedico, se ritenuto necessario dai medici della
Struttura Organizzativa.

Che cosa NON e assicurato

Non danno luogo alla Prestazione i trasferimenti per svolgere terapie riabilitative e quelli in cui il trasporto implica la
violazione di norme sanitarie nazionali o internazionali.

Art. 1.4 Rientro dall'istituto di cura

Che cosa é assicurato

Se ['Assicurato, dimesso dall'istituto di cura in Italia dopo almeno 1 notte di ricovero per infortunio o malattia
(successivamente alla Prestazione Trasferimento in Istituto di cura specialistico), non € in grado di rientrare al proprio luogo
di residenza con il mezzo di trasporto inizialmente previsto, la Struttura Organizzativa organizza il trasporto, assumendosene
le spese, con il mezzo ritenuto pit idoneo alle sue condizioni. Se ritenuto necessario dai medici della Struttura Organizzativa
il trasporto include anche I'assistenza di un medico o di un paramedico.

Ci sono limiti di copertura
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La Prestazione vale ad oltre 50 Km dal Comune di residenza dell’Assicurato.

Art. 1.5 Care Manager

Se ['Assicurato ha subito un infortunio o malattia e ha bisogno di una consulenza socio-assistenziale, la Struttura
Organizzativa mette a sua disposizione un Care Manager, che dopo un approfondito colloquio telefonico con I'Assicurato e
con i familiari, valuta le diverse esigenze di cura. Se lo ritiene necessario, il Care Manager puo organizzare un sopraluogo
presso l'abitazione dell’Assicurato.

Al termine delle sue valutazioni, il Care Manager comunica all’Assicurato per iscritto e mediante colloquio telefonico:

- indicazioni del piano di cura piu opportuno per le sue condizioni con l'indicazione delle corrette figure professionali
necessarie e la programmazione oraria/giornaliera degli interventi;

- indicazione di eventuali modifiche alla logistica dell’ Abitazione con evidenza delle eventuali barriere architettoniche o
pericoli da rimuovere;

- indicazione dei parametri da monitorare;

- indicazioni su dove reperire gli ausili e i presidi necessari;

- indicazioni su come ottenere i servizi sanitari /sociali presso le strutture del territorio con indicazioni sugli uffici ai quali
rivolgersi;

- indicazione su come ottenere le risorse messe a disposizione dal SSN.

[l Care Manager puo richiedere eventuale documentazione medica a supporto della sua valutazione.

Ci sono limiti di copertura
La Prestazione opera dalle ore 9 alle ore 18 da lunedi a venerdi esclusi i festivi infrasettimanali.

Art. 1.6 Assistenza domiciliare integrata post ricovero fino a 80 anni

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato almeno 1 notte di ricovero ospedaliero, si trova in
condizioni di non autosufficienza nel compimento degli atti elementari della vita quotidiana e ha bisogno di assistenza
in forma domiciliare, pud contattare la Struttura Organizzativa.

Per non autosufficienza nel compimento degli atti elementari della vita quotidiana si intende I'impossibilita di gestire
autonomamente, senza 'assistenza di un’altra persona, 3 delle 6 funzioni della vita quotidiana di seguito elencate.

- Farsi il bagno o la doccia: capacita di lavarsi nella vasca o nella doccia e anche di entrare e uscire dalla vasca o
dalla doccia o lavarsi in maniera soddisfacente in altro modo
- Vestirsi e svestirsi: capacita di indossare, togliersi, allacciare o slacciare ogni tipo di indumento ed eventualmente
anche bretelle, arti artificiali o altri apparecchi protesici
- lgiene del corpo: autonomia nell’'uso dei servizi (andare alla toilette, pulirsi, rivestirsi)
- Mobilita: capacita di passare dal letto a una sedia o sedia a rotelle e viceversa e di muoversi in casa da una stanza
all’altra sullo stesso piano
- Continenza: capacita di andare in bagno o comunque di mingere ed evacuare in modo da mantenere un livello di
igiene personale soddisfacente
- Bere e mangiare: capacita di bere e di ingerire senza aiuto il cibo preparato da altri
Accertata la necessita della Prestazione, le modalita per I'accesso e I'erogazione del servizio sono definite, in accordo con i
medici curanti dell’Assicurato, dal Care Manager e dai medici della Struttura Organizzativa con lintervento di proprio
personale medico o paramedico, socio-sanitario e/o socio-assistenziale, individuando e segnalando secondo le disponibilita il
personale idoneo.

Ci sono limiti di copertura

La Prestazione & erogata per un massimo di 30 giorni.

| giorni devono essere continuativi e non frazionabili.

Per poter organizzare il servizio & richiesto 'accordo con il medico curante dell’Assicurato e un preavviso alla Struttura
Organizzativa di almeno 48 ore.

Art. 1.7 Telemonitoraggio

L’Assicurato, successivamente alla Prestazione di Assistenza domiciliare integrata post ricovero e su richiesta scritta del
suo medico curante, puod attivare la Struttura Organizzativa che provvede a organizzare e gestire l'invio presso il domicilio
dell’Assicurato di un sistema di monitoraggio di alcuni dati clinici utilizzato dal personale medico e paramedico che assiste
I'Assicurato.
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Ci sono limiti di copertura

La Struttura organizzativa sostiene direttamente le spese del sistema di telemonitoraggio fino a un massimo di 15
giorni dopo le dimissioni dall’istituto di cura.

Restano a carico dell’Assicurato i costi di connessione telefonica.

Per poter organizzare la Prestazione é richiesto I"accordo con il medico curante dell’Assicurato e un preavviso alla
Struttura Organizzativa di almeno 72 ore.

Art. 1.8 Job Coaching

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato ha subito un infortunio con lesioni fisiche tali per cui non puo piu svolgere la propria attivita lavorativa come
certificato da un’invalidita permanente totale, la Struttura Organizzativa mette a sua disposizione un coach esperto in
consulenza in ambito lavorativo che organizza 6 sessioni individuali di un’ora ciascuna per supportarlo nel percorso di
ricollocazione professionale.

Oggetto delle sessioni sono le seguenti tematiche:

ANALISI

- Presentazione del percorso.

- Analisi persona e profilo professionale.

- Bilancio competenze.

- Orientamento e ridefinizione obiettivo professionale.
PREPARAZIONE

- Confronto con il mercato.

- Definizione gap da colmare.

- Definizione degli strumenti di self-marketing.
- Individuazione canali di contatto.
CAMPAGNA DI RICERCA

- Analisi opportunita.

- Preparazione ai colloqui.

FOLLOW UP

- Monitoraggio delle attivita intraprese.

- Individuazione azioni di miglioramento.

Ci sono limiti di copertura
Il percorso ha una durata massima di 4 mesi dalla data di attivazione della Struttura Organizzativa.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei
fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione,
tumulto popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Fatte salve le condizioni particolari indicate per ciascuna Prestazione, la Societa eroga le stesse tramite la Struttura
Organizzativa di Europ Assistance per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento dell’eventuale
massimale indicato in ogni singola Prestazione.
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Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni, la Societa non é tenuta a fornire indennizzi o prestazioni
alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati:

Prestazione |Limiti alla prestazione
Invio personale sanitario al domicilio:

. Invio di un medico|Massimo 3 volte per annualita assicurativa
generico al domicilio La Prestazione opera nei giorni feriali dalle ore 20.00 alle ore 8.00 e nei giorni festivi.

. Invio di un medico|Massimo 3 volte per annualita assicurativa
specialista al domicilio | Massimo 1 visita per Sinistro

. Invio di un infermiere al | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
domicilio Massimo 5 ore per Sinistro

. Invio di un fisioterapista |Massimo 3 volte per annualita assicurativa
al domicilio Massimo 5 sedute per Sinistro

. Invio di un fisioterapista |Massimo 3 volte per annualita assicurativa
post infortunio sportivo al | Massimo 10 sedute
domicilio

. Invio di un fisiatra al Massimo 3 volte per annualita assicurativa
domicilio Massimo 1 uscita per Sinistro.

Trasporto al domicilio in seguito | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
a dimissioni 300 km complessivi andata e ritorno per autombulanza
Fino a 150,00 euro per il taxi

Trasferimento in istituto di cura | Massimo 3 volte per annualita assicurativa

specialistico
Rientro dall'istituto di cura Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Oltre i 50 km dal Comune di residenza dell’Assicurato
Care Manager Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Assistenza domiciliare integrata | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
post ricovero fino 80 anni Massimo per 30 giorni

Telemonitoraggio Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Massimo per 15 giorni

Job Coaching Il percorso ha una durata massima di 4 mesi.
6 sessioni della durata di 1 ora ciascuna

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in Italia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano.

Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.

Le Prestazioni che prevedono un viaggio di rientro sono valide nei soli confronti degli Assicurati con residenza in Italia,
Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano.
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Art. 5.1 Adeguamento del premio in funzione dell’eta dell’Assicurato

Fermo quanto previsto nel Modulo Generale con riferimento a pagamento del Premio, decorrenza delle Garanzie e
mezzi di pagamento del Premio, & previsto 'adeguamento annuale del Premio in funzione dell’avanzamento dell’eta
dell’Assicurato.

L’adeguamento si applica solo ed esclusivamente dopo la scadenza iniziale di cinque anni con i seguenti criteri:

+ aumento del 3% rispetto all’'anno assicurativo precedente, fino all’annualita nel corso della quale I'Assicurato compie i 64
anni di eta;

+ aumento del 5% rispetto all’anno assicurativo precedente, dall’annualita nel corso della quale I'Assicurato compie i 65
anni di eta.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare |I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le Prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:

dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la Prestazione, I’Assicurato deve comunicare:

a) nome e cognome;

b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;

¢) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato in Polizza nella sezione Prevenzione e Assistenza;
d) eventuale documentazione medica a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;

f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per reperire le informazioni relative alla Polizza I'Assicurato pud accedere all’area riservata MyGenerali consultabile dal sito
internet www.generali.it o dall’app MyGenerali.

Per fornire le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell'informativa dei dati ricevuta.
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PRENDERSI CURA FAMILY

¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Phone caring familiare anziano

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia non ha la possibilita di contattare il proprio familiare anziano (assistito) o di
comunicare con lui, la Struttura Organizzativa stabilisce in accordo con I'Assicurato e il familiare (assistito) un programma di
chiamate telefoniche allo scopo di stimolare I'attivita relazionale della persona anziana in un periodo di potenziale solitudine
legato alla temporanea assenza del parente.

La Struttura Organizzativa, dopo aver concordato con I'Assicurato e il suo familiare anziano un orario di chiamata ricompreso
tra le 09.00 e le 18.00, provvede a telefonare giornalmente all’assistito.

La Struttura Organizzativa effettua 3 tentativi di contatto telefonico nellarco della giornata e provvede ad allertare
I’Assicurato o la persona da lui designata in caso di mancato contatto con 'assistito.

L’Assicurato si fa carico di ottenere il consenso del familiare (assistito) a essere contattato dalla Struttura
Organizzativa.

La telefonata non é finalizzata alla valutazione dello stato di salute dell’assistito e/o a gestire eventuali situazioni di
emergenza e/o urgenza e pertanto la Struttura Organizzativa non contatta alcun servizio di emergenza e/o urgenza. Si
precisa che il contatto telefonico non ¢ effettuato da personale sanitario in grado di valutare lo stato di salute dell’assistito.

Il Care Manager puo richiedere eventuale documentazione medica a supporto della sua valutazione.

Ci sono limiti di copertura

Per ’erogazione della Prestazione I’Assicurato deve attivare la Struttura Organizzativa con un preavviso di almeno
48 ore.

Le chiamate vengono effettuate tra le 9.00 e le 18.00 per un massimo di 30 giorni.

Art. 1.2 Care Manager per un familiare anziano o figlio disabile in caso di infortunio o malattia dell’Assicurato

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato un ricovero di almeno 1 notte, non € piu in grado di
prendersi cura del familiare anziano non autosufficiente o del figlio disabile e ha bisogno di una consulenza socio
assistenziale, la Struttura Organizzativa mette a sua disposizione un Care Manager, che dopo un approfondito colloquio
telefonico, valuta le diverse esigenze di cura.
I Care Manager, se lo ritiene necessario, organizza un sopralluogo presso I'abitazione del familiare anziano o presso
I'abitazione dell’Assicurato in caso di figlio disabile.
[l Care Manager puo richiedere eventuale documentazione medica a supporto della sua valutazione.
Al termine delle sue valutazioni, il Care Manager restituisce per iscritto € mediante colloquio telefonico:
. indicazioni del piano di cura piu opportuno per le condizioni del familiare anziano o del figlio disabile con I'indicazione
delle corrette figure professionali necessarie e la programmazione oraria/giornaliera degli interventi;
. indicazione di eventuali modifiche alla logistica dell’abitazione con evidenza delle eventuali barriere architettoniche o
pericoli da rimuovere;
. indicazione dei parametri del familiare anziano o del figlio disabile da monitorare;
. indicazioni su dove reperire gli ausili e i presidi necessari;
. indicazioni su come ottenere i servizi sanitari /sociali presso le strutture del territorio con indicazioni sugli uffici ai quali
rivolgersi;
. indicazione su come ottenere le risorse messe a disposizione dal SSN.

Ci sono limiti di copertura

Per I’erogazione della Prestazione & necessario avere il consenso del familiare anziano o di chi ne fa le veci.

La Prestazione & richiedibile per una sola persona tra quelle rientranti nella definizione di familiare anziano o figlio
disabile, viene fornita dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00 e una sola volta per periodo assicurativo.

Art. 1.3 Care manager per malattia o infortunio del familiare anziano

Che cosa é assicurato
Se il familiare anziano dell’Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, non & piu autosufficiente e I'Assicurato ha bisogno di
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una consulenza socio assistenziale, la Struttura Organizzativa mette a sua disposizione un Care Manager, che dopo un

approfondito colloquio telefonico con I'’Assicurato e con il familiare, valuta le diverse esigenze di cura. Il Care Manager, se lo
ritiene necessario, organizza un sopralluogo presso I'abitazione del familiare anziano.

Al termine delle sue valutazioni, il Care Manager restituisce per iscritto € mediante colloquio telefonico:

. indicazioni del piano di cura piu opportuno per le condizioni del familiare anziano con lindicazione delle corrette
figure professionali necessarie e la programmazione oraria/giornaliera degli interventi;

. indicazione di eventuali modifiche alla logistica dell’abitazione con evidenza delle eventuali barriere architettoniche o
pericoli da rimuovere;

. indicazione dei parametri del familiare anziano da monitorare;

. indicazioni su dove reperire gli ausili e i presidi necessari;

. indicazioni su come ottenere i servizi sanitari /sociali presso le strutture del territorio con indicazioni sugli uffici ai quali
rivolgersi;

. indicazione su come ottenere le risorse messe a disposizione dal SSN.

[l Care Manager puo richiedere eventuale documentazione medica a supporto della sua valutazione.

Ci sono limiti di copertura
Per I’erogazione della prestazione é necessario avere il consenso del familiare anziano o di chi ne fa le veci.

La Prestazione é richiedibile per una sola persona tra quelle rientranti nella definizione di familiare anziano, viene
fornita dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00 e una sola volta per periodo assicurativo.

Art. 1.4 Assistenza domiciliare per il familiare anziano o figlio disabile in caso di ricovero per infortunio o malattia
dell'Assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato un ricovero ospedaliero di almeno 1 notte, non pud
accudire il familiare anziano non autosufficiente o il figlio disabile e ha bisogno di attivare un’assistenza domiciliare per il
familiare, la Struttura Organizzativa mette a sua disposizione un Care Manager.

Accertata la necessita della prestazione da parte del Care Manager, le modalita per 'accesso e I'erogazione del servizio
sono definite, in accordo con i medici curanti dell’Assicurato, dai medici della Struttura Organizzativa con l'intervento di
proprio personale medico o paramedico.

Per poter organizzare il servizio é richiesto I'accordo con il medico curante del familiare e un preavviso alla Struttura
Organizzativa di almeno 48 ore.

Ci sono limiti di copertura

La Prestazione é erogata per un massimo di:

. 5 giorni a seguito di ricovero senza intervento chirurgico dell’Assicurato;
. 10 giorni a seguito di ricovero con intervento chirurgico dell’Assicurato.
| giorni devono essere continuativi e non frazionabili.

Art. 1.5 Telemonitoraggio per il familiare anziano o il figlio disabile

Se a seguito di valutazione del Care Manager si rende necessaria I'attivazione di un sistema di monitoraggio dei dati clinici
del familiare anziano o del figlio disabile, I'Assicurato pud attivare la Struttura Organizzativa che provvede ad organizzare e
gestirne l'invio presso il domicilio.

Ci sono limiti di copertura

La Struttura organizzativa sostiene direttamente le spese del sistema di telemonitoraggio fino a un massimo di 15
giorni dopo le dimissioni dall’istituto di cura.

Restano a carico dell’Assicurato i costi di connessione telefonica.

Per poter organizzare la Prestazione é richiesto I"accordo con il medico curante dell’Assicurato e un preavviso alla
Struttura Organizzativa di almeno 72 ore.

Art. 1.6 Supporto scolastico allo studente assicurato

Se I'Assicurato minore di 13 anni, a seguito di infortunio o malattia che comporta un‘assenza da scuola superiore a 30 giorni
di lezione continuativi come da certificazione, ha bisogno di ricevere il supporto di un insegnante per rimettersi in pari con le
lezioni scolastiche, pud contattare la Struttura Organizzativa che invia al domicilio un insegnante. Se non & possibile reperire
l'insegnante, la Struttura Organizzativa, a seguito di presentazione di relativa documentazione, rimborsa le spese sostenute.
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Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a 7 ore complessive nell’arco di 4
settimane, usufruibili dalle ore 9 alle ore 18.

Se non é possibile reperire I'insegnante, la Struttura Organizzativa, a seguito di presentazione di relativa
documentazione, rimborsa le spese sostenute fino a 300,00 euro per Sinistro.

Art. 1.7 Invio di baby sitter/assistente familiare al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che comporti un ricovero superiore a 3 giorni, non pud accudire |l
bambino minore di 14 anni o il figlio disabile (affetto da disabilitd non grave e che non necessiti di personale medico o
infermieristico), la Struttura Organizzativa segnala il nominativo di una o di un baby sitter/assistente domiciliare nella zona in
cui si trova I'Assicurato, compatibilmente con le disponibilita locali. Nel caso di figlio disabile dovra essere prodotta idonea
documentazione medica che comprovi la disabilita.

Ci sono limiti di copertura

Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a 5 ore per Sinistro, usufruibili in non
piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e baby sitter/assistente domiciliare inviato dalla
Struttura Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura stessa.

Art. 1.8 Invio di old sitter al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, non pud accudire il familiare convivente di eta superiore ai 75 anni, la
Struttura Organizzativa, accertata la necessita della Prestazione, provvede a inviare un Operatore Socio Sanitario e/o
segnalare la societa in grado di inviare il personale socio assistenziale (badante), compatibilmente con le disponibilita locali.
Ci sono limiti di copertura

Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a 5 ore per Sinistro, usufruibili in non
piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e old sitter inviato dalla Struttura Organizzativa, alle
condizioni di favore concordate con la Struttura stessa.

Art. 1.9 Supporto psicologico per il minore per cyberbullismo

Che cosa é assicurato

Se il figlio minore dell’Assicurato ha subito atti di cyberbullismo e ha bisogno di supporto psicologico, la Struttura
Organizzativa provvede direttamente o attraverso il medico curante dell’Assicurato a segnalare uno psicologo.

L’Assicurato deve comunicare il nome dell’eventuale Medico curante e il suo recapito telefonico.

Ci sono limiti di copertura
Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a un massimo di 6 sedute.

Art. 1.10 Accompagnamento figlio a scuola per ricovero genitore

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che comporti un ricovero superiore a 1 giorno, non pud accompagnare a
scuola i figli minori di 13 anni, pud contattare la Struttura Organizzativa, che provvede a organizzare il trasporto in taxi del
minore dal domicilio fino all’istituto scolastico e ritorno.

Ci sono limiti di copertura

La Struttura Organizzativa organizza fino a un massimo di 5 trasporti (andata e ritorno). In caso di impossibilita ad
organizzare il trasporto la Struttura Organizzativa, previa propria autorizzazione, rimborsa le spese sostenute
dall’Assicurato fino a un massimo di 50,00 euro per singolo trasporto.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni
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Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei
fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione,
tumulto popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Fatte salve le condizioni particolari indicate per ciascuna Prestazione, la Societa eroga le stesse tramite la Struttura
Organizzativa di Europ Assistance per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento dell’eventuale
massimale indicato in ogni singola Prestazione.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I’Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni, la Societa non & tenuta a fornire indennizzi o prestazioni alternative di
alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati.

Prestazione Limiti alla prestazione
Phone caring familiare anziano |Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Care Manager per un familiare | Massimo 3 volte per annualita assicurativa
anziano o figlio disabile in caso |La Prestazione viene fornita:
di infortunio o malattia + dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00

dell’Assicurato « una sola volta per periodo assicurativo per una sola persona tra quelle
rientranti nella definizione di familiare anziano o figlio disabile.

Care manager per malattia o Massimo 3 volte per annualita assicurativa
infortunio del familiare anziano |La Prestazione viene fornita:

« dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00
* una sola volta per periodo assicurativo

* per una sola persona tra quelle rientranti nella definizione di familiare
anziano.

Assistenza domiciliare per il Massimo 3 volte per annualita assicurativa

familiare anziano o figlio disabile |La Prestazione & erogata per un massimo di:

in caso di ricovero per infortunio | « 5 giorni a seguito di ricovero senza intervento chirurgico dell’Assicurato;
0 malattia dell'Assicurato » 10 giorni a seguito di ricovero con intervento chirurgico dell’Assicurato.

| giorni devono essere continuativi € non frazionabili.

Telemonitoraggio per il familiare |Massimo 3 volte per annualita assicurativa

anziano o figlio disabile Massimo per 15 giorni
Supporto scolastico allo Massimo 3 volte per annualita assicurativa
studente assicurato Massimo 7 ore in 4 settimane utilizzabili dalle 9 alle 18

(se la Struttura Organizzativa non puo fornire I'insegnante, le spese sono rimborsate fino
a 300,00 euro)
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Prestazione

Limiti alla prestazione

Invio di baby sitter/assistente
familiare al domicilio

Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Massimo 5 ore per Sinistro, usufruibili in non piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e baby sitter/assistente
familiare inviato dalla Struttura Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la
Struttura stessa.

Invio di old sitter al domicilio

Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Massimo 5 ore per Sinistro, usufruibili in non piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e old sitter inviato dalla
Struttura Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura stessa.

Supporto psicologico del minore
per cyberbullismo

Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Massimo 6 sedute

Accompagnamento figlio a
scuola per ricovero genitore

Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Massimo 5 trasporti (andata e ritorno)

In caso di impossibilita ad organizzare il trasporto la Struttura Organizzativa, previa
propria autorizzazione, rimborsa le spese sostenute dall’Assicurato fino a un massimo di
50,00 euro per singolo trasporto.

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in ltalia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare |I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le Prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai sequenti numeri:

dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la Prestazione, I'’Assicurato deve comunicare:

a) nome e cognome;

b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;

c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato in Polizza nella sezione Prevenzione e Assistenza;
d) eventuale documentazione medica a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;

f) recapito telefonico dove puo essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per reperire le informazioni relative alla Polizza I'Assicurato pud accedere all’area riservata MyGenerali consultabile dal sito
internet www.generali.it o dallapp MyGenerali.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell'informativa dei dati ricevuta.
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¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Phone caring familiare anziano

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, non ha la possibilita di contattare il proprio familiare anziano (assistito) o di
comunicare con lui, la Struttura Organizzativa stabilisce in accordo con I'Assicurato e il familiare (assistito) un programma di
chiamate telefoniche allo scopo di stimolare I'attivita relazionale della persona anziana in un periodo di potenziale solitudine
legato alla temporanea assenza del parente.

La Struttura Organizzativa, dopo aver concordato con I'Assicurato e il suo familiare anziano un orario di chiamata ricompreso
tra le 09.00 e le 18.00, provvede a telefonare giornalmente all’assistito.

La Struttura Organizzativa effettua 3 tentativi di contatto telefonico nellarco della giornata e provvede ad allertare
I’Assicurato o la persona da lui designata in caso di mancato contatto con 'assistito.

L’Assicurato si fa carico di ottenere il consenso del familiare (assistito) a essere contattato dalla Struttura
Organizzativa.

La telefonata non é finalizzata alla valutazione dello stato di salute dell’assistito e/o a gestire eventuali situazioni di
emergenza e/o urgenza e pertanto la Struttura Organizzativa non contatta alcun servizio di emergenza e/o urgenza. Si
precisa che il contatto telefonico non ¢ effettuato da personale sanitario in grado di valutare lo stato di salute dell’assistito.

Il Care Manager puo richiedere eventuale documentazione medica a supporto della sua valutazione.

Ci sono limiti di copertura

Per ’erogazione della Prestazione I’Assicurato deve attivare la Struttura Organizzativa con un preavviso di almeno
48 ore.

Le chiamate vengono effettuate tra le 9.00 e le 18.00 per un massimo di 30 giorni.

Art. 1.2 Care Manager per un familiare anziano o figlio disabile in caso di infortunio o malattia dell’Assicurato

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato un ricovero di almeno 2 notti, non & piu in grado di
prendersi cura del familiare anziano non autosufficiente o del figlio disabile e ha bisogno di una consulenza socio
assistenziale, la Struttura Organizzativa mette a sua disposizione un Care Manager, che dopo un approfondito colloquio
telefonico, valuta le diverse esigenze di cura.

I Care Manager, se lo ritiene necessario, organizza un sopralluogo presso I'abitazione del familiare anziano o presso
I'abitazione dell’Assicurato in caso di figlio disabile.

[l Care Manager puo richiedere eventuale documentazione medica a supporto della sua valutazione.
Al termine delle sue valutazioni, il Care Manager, restituisce per iscritto e mediante colloquio telefonico:

. indicazioni del piano di cura piu opportuno per le condizioni del familiare anziano o del figlio disabile con I'indicazione
delle corrette figure professionali necessarie e la programmazione oraria/giornaliera degli interventi;

. indicazione di eventuali modifiche alla logistica dell’abitazione con evidenza delle eventuali barriere architettoniche o
pericoli da rimuovere;

. indicazione dei parametri del familiare anziano o del figlio disabile da monitorare;

. indicazioni su dove reperire gli ausili e i presidi necessari;

. indicazioni su come ottenere i servizi sanitari /sociali presso le strutture del territorio con indicazioni sugli uffici ai quali
rivolgersi;

. indicazione su come ottenere le risorse messe a disposizione dal SSN.

Ci sono limiti di copertura

Per I’erogazione della Prestazione & necessario avere il consenso del familiare anziano o di chi ne fa le veci.

La Prestazione & richiedibile per una sola persona tra quelle rientranti nella definizione di familiare anziano o figlio
disabile, viene fornita dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00 e una sola volta per periodo assicurativo.
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Art. 1.3 Care manager per malattia o infortunio del familiare anziano

Se il familiare anziano dell’Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, non & piu autosufficiente e I'Assicurato ha bisogno
di una consulenza socio assistenziale, la Struttura Organizzativa mette a sua disposizione un Care Manager, che dopo un
approfondito colloquio telefonico con I'Assicurato e con il familiare, valuta le diverse esigenze di cura. Il Care Manager, se lo
ritiene necessario, organizza un sopralluogo presso 'abitazione del familiare anziano.

Al termine delle sue valutazioni, il Care Manager, restituisce per iscritto e mediante colloquio telefonico:

. indicazioni del piano di cura piu opportuno per le condizioni del familiare anziano con lindicazione delle corrette
figure professionali necessarie e la programmazione oraria/giornaliera degli interventi;

. indicazione di eventuali modifiche alla logistica dell’abitazione con evidenza delle eventuali barriere architettoniche o
pericoli da rimuovere;

. indicazione dei parametri del familiare anziano da monitorare;

. indicazioni su dove reperire gli ausili e i presidi necessari;

. indicazioni su come ottenere i servizi sanitari /sociali presso le strutture del territorio con indicazioni sugli uffici ai quali
rivolgersi;

. indicazione su come ottenere le risorse messe a disposizione dal SSN.

[l Care Manager puo richiedere eventuale documentazione medica a supporto della sua valutazione.

Ci sono limiti di copertura
Per I’erogazione della prestazione é necessario avere il consenso del familiare anziano o di chi ne fa le veci.

La Prestazione é richiedibile per una sola persona tra quelle rientranti nella definizione di familiare anziano, viene
fornita dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00 e una sola volta per periodo assicurativo.

Art. 1.4 Assistenza domiciliare per il familiare anziano o figlio disabile in caso di ricovero per infortunio o malattia
dell'Assicurato

Se I’Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato un ricovero ospedaliero di almeno 2 notti, non puo
accudire il familiare anziano non autosufficiente o il figlio disabile e ha bisogno di attivare un’assistenza domiciliare per il
familiare, la Struttura Organizzativa mette a sua disposizione un Care Manager.

Accertata la necessita della prestazione da parte del Care Manager, le modalita per I'accesso e I'erogazione del servizio
sono definite, in accordo con i medici curanti dell’Assicurato, dai medici della Struttura Organizzativa con l'intervento di
proprio personale medico o paramedico.

Ci sono limiti di copertura

Per poter organizzare il servizio é richiesto I’accordo con il medico curante del familiare e un preavviso alla Struttura
Organizzativa di almeno 48 ore.

La Prestazione é erogata per un massimo di:

. 5 giorni a seguito di ricovero senza intervento chirurgico dell’Assicurato;
. 10 giorni a seguito di ricovero con intervento chirurgico dell’Assicurato.

| giorni devono essere continuativi e non frazionabili.
La prestazione é valida fino a 80 anni dell'Assicurato

Art. 1.5 Assistenza domiciliare integrata post ricovero dopo 80 anni

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che ha comportato almeno 1 notte di ricovero ospedaliero, si trova in
condizioni di non autosufficienza nel compimento degli atti elementari della vita quotidiana e ha bisogno di assistenza
in forma domiciliare, pud contattare la Struttura Organizzativa.

Per non autosufficienza nel compimento degli atti elementari della vita quotidiana si intende 'impossibilita di gestire
autonomamente, senza I'assistenza di un’altra persona, 3 delle 6 funzioni della vita quotidiana di seguito elencate.

- Farsi il bagno o la doccia: capacita di lavarsi nella vasca o nella doccia e anche di entrare e uscire dalla vasca o
dalla doccia o lavarsi in maniera soddisfacente in altro modo

- Vestirsi e svestirsi: capacita di indossare, togliersi, allacciare o slacciare ogni tipo di indumento ed eventualmente
anche bretelle, arti artificiali o altri apparecchi protesici

- lgiene del corpo: autonomia nell’'uso dei servizi (andare alla toilette, pulirsi, rivestirsi)

- Mobilita: capacita di passare dal letto a una sedia o sedia a rotelle e viceversa e di muoversi in casa da una stanza
all’altra sullo stesso piano
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- Continenza: capacita di andare in bagno o comunque di mingere ed evacuare in modo da mantenere un livello di

igiene personale soddisfacente
- Bere e mangiare: capacita di bere e di ingerire senza aiuto il cibo preparato da altri

Accertata la necessita della Prestazione, le modalita per I'accesso e I'erogazione del servizio sono definite, in accordo con i
medici curanti dell’Assicurato, dal Care Manager e dai medici della Struttura Organizzativa con l'intervento di proprio
personale medico o paramedico, socio-sanitario e/o socio-assistenziale, individuando e segnalando secondo le disponibilita il
personale idoneo.

Ci sono limiti di copertura
La Prestazione € erogata per un massimo di 30 giorni.
| giorni devono essere continuativi e non frazionabili.

Per poter organizzare il servizio & richiesto I'accordo con il medico curante dell’Assicurato e un preavviso alla Struttura
Organizzativa di almeno 48 ore.

Art. 1.6 Telemonitoraggio per il familiare anziano o il figlio disabile

Che cosa é assicurato

Se a seguito di valutazione del Care Manager si rende necessaria I'attivazione di un sistema di monitoraggio dei dati clinici
del familiare anziano o del figlio disabile, I'Assicurato pu0 attivare la Struttura Organizzativa, che provvede a organizzare e
gestirne l'invio presso il domicilio.

Ci sono limiti di copertura

La Struttura organizzativa sostiene direttamente le spese del sistema di telemonitoraggio fino a un massimo di 15
giorni dopo le dimissioni dall’istituto di cura.

Restano a carico dell’Assicurato i costi di connessione telefonica.

Per poter organizzare la Prestazione é richiesto I’accordo con il medico curante dell’Assicurato e un preavviso alla
Struttura Organizzativa di almeno 72 ore.

Art. 1.7 Supporto scolastico allo studente assicurato

Che cosa é assicurato

Se I'’Assicurato minore di 13 anni, a seguito di infortunio o malattia che comporta un‘assenza da scuola superiore a 30
giorni di lezione continuativi come da certificazione, ha bisogno di ricevere il supporto di un insegnante per rimettersi in
pari con le lezioni scolastiche, pud contattare la Struttura Organizzativa, che invia al domicilio un insegnante. Se non &
possibile reperire I'insegnante, la Struttura Organizzativa, a seguito di presentazione di relativa documentazione, rimborsa le
spese sostenute.

Ci sono limiti di copertura

Le spese della Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a 7 ore complessive nell’arco di 4
settimane, usufruibili dalle ore 9 alle ore 18.

Se non é possibile reperire I'insegnante, la Struttura Organizzativa, a seguito di presentazione di relativa
documentazione, rimborsa le spese sostenute fino a 300,00 euro per Sinistro.

Art. 1.8 Invio di baby sitter/assistente familiare al domicilio

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che comporti un ricovero superiore a 3 giorni, non pud accudire il
bambino minore di 14 anni o il figlio disabile (affetto da disabilita non grave e che non necessiti di personale medico o
infermieristico), la Struttura Organizzativa segnala il nominativo di una o di un baby sitter/assistente domiciliare nella zona in
cui si trova I’Assicurato, compatibilmente con le disponibilita locali.

Nel caso di figlio disabile dovra essere prodotta idonea documentazione medica che comprovi la disabilita.

Ci sono limiti di copertura

Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a 5 ore per Sinistro, usufruibili in non
piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e baby sitter/assistente domiciliare inviato dalla
Struttura Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura stessa.

Art. 1.9 Invio di old sitter al domicilio
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Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia, non pud accudire il familiare convivente di eta superiore ai 75 anni, la
Struttura Organizzativa, accertata la necessita della prestazione, provvede ad inviare un Operatore Socio Sanitario e/o
segnalare la societa in grado di inviare il personale socio assistenziale (badante), compatibilmente con le disponibilita locali.

Ci sono limiti di copertura

Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a 5 ore per sinistro, usufruibili in non piu
di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e old sitter inviato dalla Struttura Organizzativa, alle
condizioni di favore concordate con la Struttura stessa.

Art. 1.10 Supporto psicologico per il minore per cyberbullismo

Che cosa é assicurato

Se il figlio minore dell’Assicurato ha subito atti di cyberbullismo e ha bisogno di supporto psicologico, la Struttura
Organizzativa provvede direttamente o attraverso il medico curante dell’Assicurato a segnalare uno psicologo.

L’Assicurato deve comunicare il nome dell’eventuale Medico curante e il suo recapito telefonico.

Ci sono limiti di copertura
Le spese per la Prestazione sono a carico della Struttura Organizzativa fino a un massimo di 6 sedute.

Art. 1.11 Accompagnamento figlio a scuola per ricovero genitore

Che cosa é assicurato

Se I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia che comporti un ricovero superiore a 1 giorno, non pudé accompagnare
a scuola i figli minori di 13 anni, pud contattare la Struttura Organizzativa, che provvede a organizzare il trasporto in taxi del
minore dal domicilio fino all’istituto scolastico e ritorno.

Ci sono limiti di copertura

La Struttura Organizzativa organizza fino a un massimo di 5 trasporti (andata e ritorno). In caso di impossibilita a
organizzare il trasporto, la Struttura Organizzativa, previa propria autorizzazione, rimborsa le spese sostenute
dall’Assicurato fino ad un massimo di 50,00 euro per singolo trasporto.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei
fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione,
tumulto popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Fatte salve le condizioni particolari indicate per ciascuna Prestazione, la Societa eroga le stesse tramite la Struttura
Organizzativa di Europ Assistance per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento dell’eventuale
massimale indicato in ogni singola Prestazione.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative
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Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni, la Societa non é tenuta a fornire indennizzi o prestazioni
alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO

Valgono i limiti principali di seguito riportati.

Prestazione

Limiti alla prestazione

Phone caring familiare anziano

Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Care Manager per un familiare
anziano o figlio disabile in caso
di infortunio o malattia
dell’Assicurato

Massimo 3 volte per annualita assicurativa
La Prestazione viene fornita:
+ dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00
* una sola volta per periodo assicurativo per una sola persona tra quelle
rientranti nella definizione di familiare anziano o figlio disabile.

Care manager per malattia o
infortunio del familiare anziano

Massimo 3 volte per annualita assicurativa

La Prestazione viene fornita:
+ dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00
* una sola volta per periodo assicurativo
* per una sola persona tra quelle rientranti nella definizione di familiare
anziano.

Assistenza domiciliare per il
familiare anziano o figlio disabile
in caso di ricovero per infortunio
0 malattia dell'Assicurato

Massimo 3 volte per annualita assicurativa

La Prestazione & erogata per un massimo di:

» 5 giorni a seguito di ricovero senza intervento chirurgico dell’Assicurato;
» 10 giorni a seguito di ricovero con intervento chirurgico dell’Assicurato.

| giorni devono essere continuativi € non frazionabili.

Assistenza domiciliare integrata
post ricovero fino a 80 anni

Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Massimo per 30 giorni

Telemonitoraggio per il familiare
anziano o figlio disabile

Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Massimo per 15 giorni

Supporto scolastico allo
studente assicurato

Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Massimo 7 ore in 4 settimane utilizzabili dalle 9 alle 18
(se la Struttura Organizzativa non puo fornire I'insegnante, le spese sono rimborsate fino
a 300,00 euro)

Invio di baby sitter/assistente
familiare al domicilio

Massimo 3 volte per annualita assicurativa

Massimo 5 ore per Sinistro, usufruibili in non piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e baby sitter/assistente
familiare inviato dalla Struttura Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la
Struttura stessa.

Invio di old sitter al domicilio

Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Massimo 5 ore per Sinistro, usufruibili in non piu di 5 giorni.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e old sitter inviato dalla
Struttura Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura stessa.

Supporto psicologico del minore
per cyberbullismo

Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Massimo 6 sedute

Accompagnamento figlio a
scuola per ricovero genitore

Massimo 3 volte per annualita assicurativa
Massimo 5 trasporti (andata e ritorno)

In caso di impossibilita ad organizzare il trasporto la Struttura Organizzativa, previa
propria autorizzazione, rimborsa le spese sostenute dall’Assicurato fino a un massimo di
50,00 euro per singolo trasporto.
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Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale
Le Prestazioni operano in Italia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano.

Art. 5.1 Adeguamento del premio in funzione dell’eta dell’Assicurato

Fermo quanto previsto nel Modulo Generale con riferimento a pagamento del Premio, decorrenza delle Garanzie e
mezzi di pagamento del Premio, & previsto 'adeguamento annuale del Premio in funzione dell’avanzamento dell’eta
dell’Assicurato.

L’adeguamento si applica solo ed esclusivamente dopo la scadenza iniziale di cinque anni con i seguenti criteri:

+ aumento del 3% rispetto all’'anno assicurativo precedente, fino all’annualita nel corso della quale I'Assicurato compie i 64
anni di eta;

» aumento del 5% rispetto all’anno assicurativo precedente, dall’'annualita nel corso della quale I'Assicurato compie i 65 anni
di eta.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare |I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le Prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:

dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la Prestazione, I’Assicurato deve comunicare:
a) nome e cognome;
b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;
c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato in Polizza nella sezione Prevenzione e Assistenza;
d) eventuale documentazione medica a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;
e) indirizzo del luogo in cui si trova;
f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per reperire le informazioni relative alla Polizza I'Assicurato pud accedere all’area riservata MyGenerali consultabile dal sito
internet www.generali.it o dallapp MyGenerali.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell'informativa dei dati ricevuta.
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SERVIZI DI PREVENZIONE Starbene

Di seguito sono elencati i servizi di prevenzione e consulenza offerti dalla Societa, anche per il tramite di Generali Welion
S.c.a.r.l,, delle Strutture Mediche Convenzionate ovvero da parte di societa terze, come di seguito specificato.

SERVIZI DI PREVENZIONE START

¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Servizio di Ricerca strutture sanitarie

Che cosa é assicurato

Con il Servizio Ricerca Strutture Sanitarie I'’Assicurato puo ricercare, tramite la propria area personale del sito web Generali.it
o I'’App MyGenerali, le strutture sanitarie convenzionate a lui piu vicine e ottenere tutte le informazioni necessarie per entrarvi
in contatto (es. contatto telefonico, e-mail, orari di apertura).

In caso di combinazione Starbene Tutti compresi, gli Assicurati diversi dal Contraente possono accedere al servizio
tramite il sito web Generali.it nella sezione “Strutture sanitarie”.

Art. 1.2 Welion card - Accesso al network sanitario a tariffe agevolate

In caso di prestazioni non previste dalla specifica sezione di Polizza o di esaurimento del massimale previsto per la specifica
Garanzia, I'Assicurato pud accedere al network di Strutture Convenzionate usufruendo di tariffe agevolate.

Le agevolazioni sono disponibili identificandosi in fase di prenotazione come assicurati Generali e presentando il voucher alla
struttura selezionata corredato da un documento in corso di validita.

Il voucher e I'elenco delle strutture convenzionate sono disponibili nell’area personale del sito web Generali.it o dall’App
MyGenerali.

Art. 1.3 Welion card - Accesso al network odontoiatrico

In caso di prestazioni odontoiatriche non previste dalla specifica sezione di Polizza o di esaurimento del massimale,
I'Assicurato pudaccedere al network convenzionato di Welion usufruendo di tariffe agevolate.

Il servizio & accessibile dall’Assicurato direttamente dalla sua area personale del sito web Generali.it.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare i servizi

| servizi di prevenzione possono essere attivati in modalita digitale (App MyGenerali e sito Generali.it) oppure chiamando la
Centrale Operativa ai seguenti numeri:

dall’ltalia al numero verde 800 880 880

dall’estero al numero +39 02 8295 1155
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SERVIZI DI PREVENZIONE PLUS

fMl Che cosa é assicurato?

Art. 1.1 Servizio di Ricerca strutture sanitarie

Che cosa é assicurato

Con il Servizio di Ricerca Strutture Sanitarie I'’Assicurato pu0 ricercare, tramite la propria area personale del sito web
Generali.it o 'App MyGenerali, le strutture sanitarie convenzionate a lui piu vicine e ottenere tutte le informazioni necessarie
per entrarvi in contatto (es. contatto telefonico, e-mail, orari di apertura).

In caso di combinazione Starbene Tutti compresi, gli Assicurati diversi dal Contraente possono accedere al servizio
tramite il sito web Generali.it nella sezione “Strutture sanitarie”.

Art. 1.2 Welion card - Accesso al network sanitario a tariffe agevolate

In caso prestazioni non previste dalla specifica sezione di Polizza o di esaurimento del massimale previsto per la specifica
Garanzia, I'Assicurato puo accedere al network di strutture convenzionate di Welion usufruendo di tariffe agevolate.

Le agevolazioni sono disponibili identificandosi in fase di prenotazione come assicurati Generali e presentando il voucher alla
struttura selezionata corredato da un documento in corso di validita.

Il voucher e l'elenco delle strutture convenzionate sono disponibili nell’area personale del sito web Generali.it o dall’App
MyGenerali.

Art. 1.3 Welion card - Accesso al network odontoiatrico

In caso di prestazioni odontoiatriche non previste dalla specifica sezione di Polizza o di esaurimento del massimale,
I’Assicurato puo accedere al network convenzionato di Welion usufruendo di tariffe agevolate.
Il servizio & accessibile dall’Assicurato direttamente dalla sua area personale del sito web Generali.it.

Art. 1.4 Servizio di consulto remoto

Che cosa é assicurato

In caso di necessita, I’Assicurato pud usufruire, tramite la Centrale Operativa, di un servizio di consulenza medica da remoto
(telefono/video) quali:

a) informazioni medico sanitario su vaccinazioni

b) parere medico immediato

C) guida sanitaria on-line

Di seguito si forniscono gli aspetti dettaglio del servizio:
a) informazioni medico sanitario su vaccinazioni:
Servizio che in caso di necessita, consente all’Assicurato di mettersi in contatto con un medico appartenente ad una
delle Strutture mediche Convenzionate con Welion che fornira supporto informativo riguardo a:
- vaccinazioni obbligatorie previste dalla legge ltaliana (quali vaccini, modalita di somministrazione, calendario
vaccinale)
- vaccinazioni consigliate in vista di viaggi e trasferte in altri paesi nel mondo (tempistiche, modalita di
somministrazione)
b) parere medico immediato:
Servizio tramite il quale I'’Assicurato, in caso di necessita, pud mettersi in contatto con personale medico che fornira le
informazioni piu opportune e i consigli richiesti.
C) guida sanitaria on-line:
La Centrale Operativa attua un servizio di informazione sanitaria in merito a:
- strutture sanitarie pubbliche e private: ubicazione e specializzazioni;
- indicazioni sugli aspetti amministrativi dell’attivita sanitaria (informazioni burocratiche, esenzione ticket, assistenza
diretta e indiretta in Italia e all’estero, ecc.);
- centri medici specializzati per particolari patologie in Italia e all'estero;
- farmaci: composizione, indicazioni e controindicazioni.
L’Assicurato puo richiedere i servizi di consulenza forniti dalla Centrale Operativa telefonando al numero verde 800
880 880 (dall’estero +39 02 8295 1155) o accedendo direttamente nella sua area personale del sito web Generali.it o
dall’App MyGenerali (dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 22:00 e il sabato dalle 08:00 alle 14:00, esclusi i festivi).
Previa verifica del diritto alla prestazione, I’Assicurato viene messo in contatto con un medico della Centrale
Operativa. Il servizio non fornisce diagnosi o prescrizioni mediche.
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In caso di combinazione Starbene Tutti compresi, il servizio & operante nei soli confronti del Contraente.
La Societa tiene a proprio carico i costi dei servizi per un massimo di 3 consulti remoti per anno assicurativo.

Art. 1.5 Second Opinion

Che cosa é assicurato

In caso di necessita I'Assicurato pud contattare la Centrale Operativa per richiedere un secondo parere medico di qualita a
seguito di una diagnosi, o test diagnostici.
La second opinion viene erogata, tramite le Strutture mediche Convenzionate, nei seguenti ambiti

- Oncologico,
- Cardiologico,
- Generalista.

L’Assicurato pu6 richiedere il servizio di Second opinion fornito dalla Centrale Operativa telefonando al numero
verde 800 880 880 (dall’estero +39 02 8295 1155 ) dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 14:00, esclusi i festivi. Previa
verifica del diritto alla prestazione, I’Assicurato dovra fornire tutta la documentazione medica in suo possesso per
una corretta erogazione del servizio.

Il servizio & offerto agli Assicurati di eta superiore ai 15 anni.

In caso di combinazione Starbene Tutti compresi, il servizio & operante nei soli confronti del Contraente.

La Societa tiene a proprio carico i costi dei servizi per un massimo di 1 secondo parere per anno assicurativo.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare i servizi

| servizi di prevenzione possono essere attivati in modalita digitale (App MyGenerali e sito Generali.it) oppure chiamando la
Centrale Operativa ai seguenti numeri:

dall’ltalia al numero verde 800 880 880

dall’estero al numero +39 02 8295 1155
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Prevenzione e Assistenza Starbene

STARBENE START

¥l Che cosa & assicurato?

Art. 1.1 Consulenza medica

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza medica per valutare o il proprio stato di salute o la prestazione piu opportuna, a seguito di
malattia e/o infortunio, I’'Assicurato contattera i medici della Struttura Organizzativa per chiedere una consulenza telefonica.
Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.2 Consulenza cardiologica

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza cardiologica per valutare o lo stato di salute o la prestazione piu opportuna, a seguito di
malattia e/o infortunio, I'’Assicurato contattera i medici della Struttura Organizzativa. L'Assicurato deve comunicare il nome
dell'eventuale medico curante e il suo recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza
non ha valore di diagnosi. Il servizio € prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.3 Consulenza pediatrica

Che cosa é assicurato

In caso di difficolta nel reperire il proprio pediatra per una consulenza pediatrica urgente a seguito di malattia e/o infortunio
del proprio bambino, I'’Assicurato contattera direttamente i medici della Struttura Organizzativa. L'Assicurato comunichera il
nome dell'eventuale medico curante e il suo recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la
consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio € prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.4 Consulenza ginecologica

Che cosa é assicurato

In caso di difficolta nel reperire il proprio ginecologo per una consulenza ginecologica urgente, a seguito di malattia e/o
infortunio, I'’Assicurata sara assistita telefonicamente dal ginecologo della Struttura Organizzativa. L’Assicurata comunichera
il motivo della sua richiesta e il recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha
valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurata.

Art. 1.5 Consulenza neurologica

Che cosa é assicurato

In caso di difficolta nel reperire il proprio neurologo per una consulenza neurologica urgente, a seguito di malattia e/o
infortunio, I'Assicurato sara assistito telefonicamente dal medico neurologo della Struttura Organizzativa. L’Assicurato
comunichera il motivo della sua richiesta e il recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la
consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio € prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.6 Invio di un medico al domicilio in ltalia

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di visita medica, successivamente ad una consulenza medica, la Struttura Organizzativa inviera al
domicilio dell’Assicurato uno dei medici convenzionati. Le spese saranno a carico della Societa. In caso di impossibilita da
parte di uno dei medici convenzionati ad intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa organizzera il trasferimento
dell’Assicurato in autoambulanza nel centro medico idoneo piu vicino.

La Prestazione é fornita dalle 20 alle 8 da lunedi a venerdi e 24 ore su 24 il sabato, la domenica e nei giorni festivi.
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Art. 1.7 Invio di un’autoambulanza al domicilio in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di trasporto tramite autoambulanza, successivamente ad una consulenza medica, la Struttura
Organizzativa organizzera il trasferimento dell’Assicurato al centro medico piu vicino.

Ci sono limiti di copertura

La Societa terra a proprio carico i costi del trasporto fino ad 250,00 euro per Sinistro e 500,00 euro per anno
assicurativo.

Art. 1.8 Invio di un infermiere al domicilio in ltalia

Che cosa € assicurato

In caso di necessita di assistenza infermieristica, nella settimana successiva al rientro da un ricovero in ospedale, la Struttura
Organizzativa inviera un infermiere al domicilio dell’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

| costi del servizio saranno a carico della Struttura Organizzativa fino a massimo 5 sedute.

Art. 1.9 Trasferimento in un centro ospedaliero in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di patologia riscontrata all’Assicurato a seguito di un infortunio/malattia per cui si &€ reso necessario il ricovero in una
struttura ospedaliera, la Struttura Organizzativa pud provvedere al trasferimento dell’Assicurato in un centro ospedaliero in
Italia piu idoneo alle cure dell’Assicurato. Dopo una valutazione del quadro clinico dell’Assicurato da parte del medico curante
e dei medici della Struttura Organizzativa, quest’ultima predisporra il trasferimento dell’Assicurato per i seguenti motivi:

- improvvisa carenza dei soli strumenti clinici della struttura organizzativa, necessari e idonei alla cura di un
Assicurato;
- giustificati motivi medici.

La Struttura Organizzativa provvede a:

- individuare e prenotare, tenuto conto delle disponibilita esistenti, il centro ospedaliero ritenuto piu attrezzato per la
patologia dell’Assicurato;
- organizzare il trasporto dell’Assicurato in autoambulanza, senza limiti di percorso.

Il trasporto viene interamente organizzato dalla Struttura Organizzativa, inclusa I'assistenza medica o infermieristica durante
il viaggio qualora i medici della Struttura Organizzativa la ritenessero necessaria.

La Societa tiene a proprio carico i relativi costi.

Che cosa NON é assicurato
Sono escluse dalla Prestazione:

le infermita o lesioni che, a giudizio dei medici della struttura organizzativa, possono essere curate nell’ambito
dell’organizzazione ospedaliera della regione di residenza;

le infermita o le lesioni che non sono curabili nell’lambito dell’organizzazione ospedaliera della Regione di
residenza per deficienze strutturali e/o organizzative dell’organizzazione ospedaliera;

tutti i casi in cui il trasporto implichi violazione di norme sanitarie.

Ci sono limiti di copertura
La Prestazione viene fornita, giusta certificazione del Direttore Sanitario della struttura interessata:

- dalle ore 24.00 del giorno di decorrenza della Garanzia per trasferimenti resi necessari da infortunio.

Art. 1.10 Rimpatrio salma

Che cosa é assicurato

In caso di decesso dell’Assicurato, avvenuto all’estero per infortunio, la Struttura Organizzativa organizzera ed effettuera il
trasporto della salma fino all’aeroporto internazionale vicino al luogo di sepoltura, purché situato in uno dei paesi aderenti
all’'Unione Europea.

Che cosa NON é assicurato

Restano escluse dalla Prestazione le spese relative alla cerimonia funebre e quelle per I’eventuale recupero della
salma.
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Ci sono limiti di copertura

La Societa tiene a proprio carico i costi fino ad un importo massimo di 5.000,00 euro per Sinistro.

Art. 1.11 Espatrio salma

Che cosa é assicurato
In caso di decesso dell’Assicurato avvenuto in ltalia per infortunio, la Struttura Organizzativa organizzera ed effettuera |l
trasporto della salma fino all’aeroporto piu vicino al luogo di sepoltura, nel suo Paese d’origine. Qualora non fosse possibile
raggiungere alcun aeroporto nel Paese d’origine, la Struttura Organizzativa provvedera a organizzare il trasporto della salma
fino all’aeroporto internazionale del piu vicino Paese raggiungibile. La Struttura Organizzativa provvedera alladempimento di
tutte le formalita, in conformita con le norme internazionali.
Che cosa NON é assicurato
Restano escluse dalla Prestazione:

- le spese relative alla cerimonia funebre e quelle per I’eventuale recupero della salma;

- le spese di trasporto della salma fino al luogo di sepoltura nel suo Paese d’origine.
Ci sono limiti di copertura
La Societa tiene a proprio carico i costi fino ad un importo massimo di 10.000,00 euro per Sinistro.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono dovute per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto
popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Tutte le Prestazioni di assistenza elencate, che la Societa eroga tramite la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance, sono fornite per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento del massimale indicato in ogni
singola Prestazione, fermi i limiti ivi previsti.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni indicate nella specifica sezione di Polizza, la Societa non ¢ tenuta a
fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati:

Prestazione Franchigia/Scoperto Limite di Indennizzo
Consulenza medica - -

Consulenza cardiologica - -
Consulenza pediatrica - -

Consulenza ginecologica - -

Consulenza neurologica - -
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Invio di un medico al domicilio in
Italia

Invio di un'autoambulanza al - -
domicilio in ltalia

Invio di un infermiere al domicilio in
Italia

Trasferimento in un centro - -
ospedaliero in Italia

Rimpatrio salma - 5.000,00 euro per Sinistro
Espatrio salma - 10.000,00 euro per Sinistro

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in ltalia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano salva espressa precisazione di un
ambito di operativita piu ampio nella singola Prestazione.
Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.
Le Prestazioni non operano comunque in quei Paesi che si trovano in stato di belligeranza dichiarata o di fatto. Si
considerano tali i Paesi:
. indicati nel sito
https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-c342-4965-b1e7-70980edf8
cc2 che riportano un grado di rischio uguale o superiore a 4.0";
. quelli della cui condizione di belligeranza & stata resa pubblica notizia.

Le Prestazioni non sono inoltre fornite in quei Paesi nei quali sono in atto, al momento della denuncia di Sinistro e/o richiesta
di assistenza, tumulti popolari.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:
dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la Prestazione, I'’Assicurato deve comunicare:

a) nome e cognome;

b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;

c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato nella specifica sezione di Polizza nella sezione Prevenzione e
Assistenza;

d) eventuale documentazione medica a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;

f)  recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell'assistenza.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell'informativa dei dati ricevuta.
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STARBENE SU MISURA

¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Consulenza medica

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza medica per valutare o il proprio stato di salute o la prestazione piu opportuna, a seguito di
malattia e/o infortunio, I'Assicurato contattera i medici della Struttura Organizzativa per chiedere una consulenza telefonica.
Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.2 Consulenza cardiologica

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza cardiologica per valutare o lo stato di salute o la prestazione piu opportuna, a seguito di
malattia e/o infortunio, I'’Assicurato contattera i medici della Struttura Organizzativa. L'Assicurato deve comunicare il nome
dell'eventuale medico curante e il suo recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza
non ha valore di diagnosi. Il servizio € prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.3 Consulenza pediatrica

Che cosa é assicurato

In caso di difficolta nel reperire il proprio pediatra per una consulenza pediatrica urgente a seguito di malattia e/o infortunio
del proprio bambino, I'’Assicurato contattera direttamente i medici della Struttura Organizzativa. L'Assicurato comunichera il
nome dell'eventuale medico curante e il suo recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la
consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio € prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.4 Consulenza ginecologica

Che cosa é assicurato

In caso di difficolta nel reperire il proprio ginecologo per una consulenza ginecologica urgente, a seguito di malattia e/o
infortunio, I'Assicurata sara assistita telefonicamente dal ginecologo della Struttura Organizzativa. L’Assicurata comunichera
il motivo della sua richiesta e il recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha
valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurata.

Art. 1.5 Consulenza neurologica

Che cosa é assicurato

In caso di difficolta nel reperire il proprio neurologo per una consulenza neurologica urgente, a seguito di malattia e/o
infortunio, I'Assicurato sara assistito telefonicamente dal medico neurologo della Struttura Organizzativa. L’Assicurato
comunichera il motivo della sua richiesta e il recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la
consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio € prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.6 Invio di un medico al domicilio in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di visita medica, successivamente ad una consulenza medica, la Struttura Organizzativa inviera al
domicilio dell’Assicurato uno dei medici convenzionati. Le spese saranno a carico della Societa. In caso di impossibilita da
parte di uno dei medici convenzionati a intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa organizzera il trasferimento
dell’Assicurato in autoambulanza nel centro medico idoneo piu vicino.

La Prestazione é fornita dalle 20 alle 8 da lunedi a venerdi e 24 ore su 24 il sabato, la domenica e nei giorni festivi.

Art. 1.7 Invio di un’autoambulanza al domicilio in ltalia

Che cosa é assicurato
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In caso di necessita di trasporto tramite autoambulanza, successivamente a una consulenza medica, la Struttura
Organizzativa organizzera il trasferimento dell’Assicurato al centro medico piu vicino.

Ci sono limiti di copertura

La Societa terra a proprio carico i costi del trasporto fino ad 250,00 euro per Sinistro e 500,00 euro per anno
assicurativo.

Art. 1.8 Invio di un infermiere al domicilio in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di assistenza infermieristica, nella settimana successiva al rientro da un ricovero in ospedale, la Struttura
Organizzativa inviera un infermiere al domicilio dell’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

| costi del servizio saranno a carico della Struttura Organizzativa fino a massimo 5 sedute.

Art. 1.9 Trasferimento in un centro ospedaliero in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di patologia riscontrata all’Assicurato a seguito di un infortunio/malattia per cui si &€ reso necessario il ricovero in una
struttura ospedaliera, la Struttura Organizzativa pud provvedere al trasferimento dell’Assicurato in un centro ospedaliero in
Italia piu idoneo alle cure dell’Assicurato. Dopo una valutazione del quadro clinico dell’Assicurato da parte del medico curante
e dei medici della Struttura Organizzativa, quest’ultima predisporra il trasferimento dell’Assicurato per i seguenti motivi:

- improvvisa carenza dei soli strumenti clinici della struttura organizzativa, necessari e idonei alla cura di un
Assicurato;
- giustificati motivi medici.
La Struttura Organizzativa provvede a:
- individuare e prenotare, tenuto conto delle disponibilita esistenti, il centro ospedaliero ritenuto piu attrezzato per la

patologia dell’Assicurato,
- organizzare il trasporto dell’Assicurato in autoambulanza, senza limiti di percorso.

Il trasporto viene interamente organizzato dalla Struttura Organizzativa, inclusa I'assistenza medica o infermieristica durante
il viaggio qualora i medici della Struttura Organizzativa la ritenessero necessaria.

La Societa tiene a proprio carico i relativi costi.

Che cosa NON e assicurato

Sono escluse dalla Prestazione:
- le infermita o lesioni che, a giudizio dei medici della Struttura Organizzativa, possono essere curate nell’ambito
dell’organizzazione ospedaliera della regione di residenza;
- le infermita o le lesioni che non sono curabili nell’lambito dell’organizzazione ospedaliera della Regione di
residenza per deficienze strutturali e/o organizzative dell’organizzazione ospedaliera;
- tutti i casi in cui il trasporto implica violazione di norme sanitarie.
Ci sono limiti di copertura

La Prestazione viene fornita, giusta certificazione del direttore sanitario della struttura interessata:

- dalle ore 24.00 del giorno di decorrenza della Garanzia per trasferimenti resi necessari da infortunio.

Art. 1.10 Rimpatrio salma

Che cosa é assicurato

In caso di decesso dell’Assicurato avvenuto all’estero per infortunio, la Struttura Organizzativa organizzera ed effettuera il
trasporto della salma fino all’aeroporto internazionale vicino al luogo di sepoltura, purché situato in uno dei paesi aderenti
all’'Unione Europea

Che cosa NON é assicurato

Restano escluse dalla Prestazione le spese relative alla cerimonia funebre e quelle per I’eventuale recupero della
salma.

Ci sono limiti di copertura

La Societa tiene a proprio carico i costi fino a un importo massimo di 5.000,00 euro per Sinistro.
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Art. 1.11 Espatrio salma

Che cosa é assicurato

In caso di decesso dell'Assicurato avvenuto in ltalia per infortunio, la Struttura Organizzativa organizzera ed effettuera il
trasporto della salma fino all’aeroporto piu vicino al luogo di sepoltura, nel suo Paese d’origine. Qualora non fosse possibile
raggiungere alcun aeroporto nel Paese d’origine, la Struttura Organizzativa provvedera a organizzare il trasporto della salma
fino all’aeroporto internazionale del piu vicino Paese raggiungibile. La Struttura Organizzativa provvedera all'adempimento di
tutte le formalita, in conformita con le norme internazionali.

Che cosa NON é assicurato

Restano escluse dalla Prestazione:

- le spese relative alla cerimonia funebre e quelle per I’eventuale recupero della salma;

- le spese di trasporto della salma fino al luogo di sepoltura nel suo Paese d’origine.

Ci sono limiti di copertura

La Societa tiene a proprio carico i costi fino ad un importo massimo di 10.000,00 euro per Sinistro.

Art. 1.12 Assistenza per cure fisioterapiche

Che cosa é assicurato

In caso di infortunio, nella settimana successiva da un ricovero in ospedale, per cui & necessario un fisioterapista a domicilio
(in Italia) nel periodo di convalescenza, la Struttura Organizzativa procurera direttamente un fisioterapista all’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

La Societa tiene a carico I’onorario del fisioterapista fino a un massimo di 5 sedute.

Art. 1.13 Assistenza per cure fisioterapiche con indirizzo riabilitativo

Che cosa é assicurato

In caso di infortunio sportivo, nella settimana successiva da un ricovero in ospedale, per cui & necessario un fisioterapista a
domicilio (in ltalia) nel periodo di convalescenza, la Struttura Organizzativa procurera direttamente un fisioterapista
all’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

| costi del servizio saranno a carico della Struttura Organizzativa fino a massimo 5 sedute.

Art. 1.14 Invio di un/una Colf

Che cosa é assicurato

In caso di impossibilita a lasciare il proprio domicilio (in Italia) nella settimana successiva un ricovero in ospedale a seguito di
un infortunio, la Struttura Organizzativa inviera personale di servizio per I'esecuzione di attivita connesse con lo svolgimento
della vita familiare quotidiana come pagamenti, acquisti, incombenze amministrative, collaborazione familiare.

Ci sono limiti di copertura
| costi del servizio saranno a carico della Struttura Organizzativa fino a massimo 8 ore.

Art. 1.15 Rientro anticipato

Che cosa é assicurato

Quando I'Assicurato si trova all’estero ed & costretto a rientrare alla propria residenza prima della data prevista a causa della
morte (come da data risultante sul certificato di morte rilasciato dall'anagrafe) o del ricovero ospedaliero, con imminente
pericolo di vita, del coniuge/convivente more uxorio, figlio/a, fratello, sorella, genitore, suocero/a, genero o nuora, la Struttura
Organizzativa fornira all’Assicurato un biglietto ferroviario di prima classe o un biglietto aereo di classe economica. Le spese
di viaggio sono a carico della Societa.

L'Assicurato dovra fornire entro 15 giorni dal Sinistro il certificato di morte e ogni altra documentazione utile che gli verra
richiesta.

Ci sono limiti di copertura

In caso di impossibilita a utilizzare il proprio veicolo per rientrare anticipatamente, la Struttura Organizzativa mettera
a sua disposizione un ulteriore biglietto per recarsi a recuperare successivamente il veicolo stesso tenendo a carico
il costo dei biglietti:

- fino a un importo massimo di 200,00 euro se il viaggio di rientro avverra dall’ltalia;
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- fino a un importo massimo di 300,00 euro se il viaggio di rientro avverra dall’estero.

Art. 1.16 Consulenza medica post infortunio

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza medica per valutare o il proprio stato di salute o la prestazione piu opportuna, a seguito di
infortunio sportivo, I'Assicurato contattera i medici della Struttura Organizzativa per una consulenza telefonica.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.17 Info sport in sicurezza

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di informazioni che riguardano la pratica sicura dell’attivita sportiva, I'Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa per un consulto telefonico con uno specialista, che fornira all’Assicurato le seguenti informazioni:

- indicazioni utili per la prevenzione degli infortuni sportivi;
- suggerimenti per la pratica di attivita sportiva idonea in base all'eta e alla condizione fisica;
- indicazioni utili per la prevenzione degli infortuni sportivi;
- suggerimenti per la pratica di attivita sportiva idonea in base all'eta e alla condizione fisica.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto
popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Tutte le Prestazioni di assistenza elencate, che la Societa eroga tramite la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance, sono fornite per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento del massimale indicato in ogni
singola Prestazione, fermi i limiti ivi previsti.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni indicate nella specifica sezione di Polizza, la Societa non & tenuta a
fornire indennizzi o Prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati.

Prestazione Franchigia/Scoperto Limite di Indennizzo
Consulenza medica - -
Consulenza cardiologica - -
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Consulenza pediatrica

Consulenza ginecologica

Consulenza neurologica

Invio di un medico al domicilio in
Italia

Invio di un'autoambulanza al
domicilio in Italia

Invio di un infermiere al domicilio in
Italia

Trasferimento in un centro
ospedaliero in Italia

Rimpatrio salma

5.000,00 euro per Sinistro

Espatrio salma

10.000,00 euro per Sinistro

Assistenza per cure fisioterapiche

Massimo 5 sedute

Assistenza per cure fisioterapiche
con indirizzo riabilitativo

Massimo 5 sedute

Invio di un/una Colf

Massimo 8 ore

Rientro anticipato

200,00 euro per rientro dall’ltalia
300,00 euro per rientro dall’estero

Consulenza medica post infortunio

Info sport in sicurezza

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in Italia, Repubblica di San Marino e Stato Cittd del Vaticano salva espressa precisazione di un
ambito di operativita piu ampio nella singola Prestazione.

Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.

Le Prestazioni non operano comunque in quei Paesi che si trovano in stato di belligeranza dichiarata o di fatto. Si
considerano tali i Paesi:
. indicati nel sito
https://watchlists.ihnsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-c342-4965-b1e7-70980edf8
cc2 che riportano un grado di rischio uguale o superiore a 4.0";

. quelli della cui condizione di belligeranza ¢ stata resa pubblica notizia.
Le Prestazioni non sono inoltre fornite in quei Paesi nei quali sono in atto, al momento della denuncia di Sinistro e/o richiesta
di assistenza, tumulti popolari.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le Prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:
dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la Prestazione, I'’Assicurato deve comunicare:
a) nome e cognome;

—
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b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;
c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato nella specifica sezione di Polizza nella sezione Prevenzione
e Assistenza;
d) eventuale documentazione medica a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;
f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell'informativa dei dati ricevuta.
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¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Consulenza medica

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza medica per valutare o il prorprio stato di salute o la prestazione piu opportuna, a seguito di
malattia e/o infortunio, I'Assicurato contattera i medici della Struttura Organizzativa per chiedere una consulenza telefonica.
Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.2 Consulenza cardiologica

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza cardiologica per valutare o lo stato di salute o la prestazione piu opportuna, a seguito di
malattia e/o infortunio, I'’Assicurato contattera i medici della Struttura Organizzativa. L'Assicurato deve comunicare il nome
dell'eventuale medico curante e il suo recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza
non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.3 Consulenza pediatrica

Che cosa é assicurato

In caso di difficolta nel reperire il proprio pediatra per una consulenza pediatrica urgente a seguito di malattia e/o infortunio
del proprio bambino, I’Assicurato contattera direttamente i medici della Struttura Organizzativa. L'Assicurato comunichera il
nome dell'eventuale medico curante e il suo recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la
consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.4 Consulenza ginecologica

Che cosa e assicurato

In caso di difficolta nel reperire il proprio ginecologo per una consulenza ginecologica urgente, a seguito di malattia e/o
infortunio, I'’Assicurata sara assistita telefonicamente dal ginecologo della Struttura Organizzativa. L’Assicurata comunichera
il motivo della sua richiesta e il recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha
valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurata.

Art. 1.5 Consulenza neurologica

Che cosa é assicurato

In caso di difficoltd nel reperire il proprio neurologo per una consulenza neurologica urgente, a seguito di malattia e/o
infortunio, I'Assicurato sara assistito telefonicamente dal medico neurologo della Struttura Organizzativa. L’Assicurato
comunichera il motivo della sua richiesta e il recapito telefonico. Considerate le modalita di prestazione del servizio, la
consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.6 Invio di un medico al domicilio in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di visita medica, successivamente a una consulenza medica, la Struttura Organizzativa inviera al
domicilio dell’Assicurato uno dei medici convenzionati. Le spese saranno a carico della Societa. In caso di impossibilita da
parte di uno dei medici convenzionati a intervenire personalmente, la Struttura Organizzativa organizzera il trasferimento
dell’Assicurato in autoambulanza nel centro medico idoneo piu vicino.

La Prestazione é fornita dalle 20 alle 8 da lunedi a venerdi e 24 ore su 24 il sabato, la domenica e nei giorni festivi.

Art. 1.7 Invio di un’autoambulanza al domicilio in Italia
Che cosa é assicurato
—
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In caso di necessita di trasporto tramite autoambulanza, successivamente a una consulenza medica, la Struttura
Organizzativa organizzera il trasferimento dell’Assicurato al centro medico piu vicino.

Ci sono limiti di copertura

La Societa terra a proprio carico i costi del trasporto fino ad 250,00 euro per Sinistro e 500,00 euro per anno
assicurativo.

Art. 1.8 Invio di un infermiere al domicilio in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di assistenza infermieristica, nella settimana successiva al rientro da un ricovero in ospedale, la Struttura
Organizzativa inviera un infermiere al domicilio dell’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura
| costi del servizio saranno a carico della Struttura Organizzativa fino a massimo 5 sedute.

Art. 1.9 Trasferimento in un centro ospedaliero in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di patologia riscontrata all’Assicurato a seguito di un infortunio/malattia per cui si &€ reso necessario il ricovero in una
struttura ospedaliera, la Struttura Organizzativa pud provvedere al trasferimento dell’Assicurato in un centro ospedaliero in
Italia piu idoneo alle cure dell’Assicurato. Dopo una valutazione del quadro clinico dell’Assicurato da parte del medico curante
e dei medici della Struttura Organizzativa, quest’ultima predisporra il trasferimento dell’Assicurato per i seguenti motivi:

- improvvisa carenza dei soli strumenti clinici della Struttura Organizzativa, necessari e idonei alla cura di un
Assicurato;
- giustificati motivi medici.
La Struttura Organizzativa provvede a:

- individuare e prenotare, tenuto conto delle disponibilita esistenti, il centro ospedaliero ritenuto piu attrezzato per la
patologia dell’Assicurato;
- organizzare il trasporto dell’Assicurato in autoambulanza, senza limiti di percorso.

Il trasporto viene interamente organizzato dalla Struttura Organizzativa, inclusa I'assistenza medica o infermieristica durante
il viaggio qualora i medici della Struttura Organizzativa la ritenessero necessaria.

La Societa tiene a proprio carico i relativi costi.

Che cosa NON e assicurato
Sono escluse dalla Prestazione:

- le infermita o lesioni che, a giudizio dei medici della Struttura Organizzativa, possono essere curate nell’ambito
dell’organizzazione ospedaliera della regione di residenza;

le infermita o le lesioni che non sono curabili nell’lambito dell’organizzazione ospedaliera della Regione di
residenza per deficienze strutturali e/o organizzative dell’organizzazione ospedaliera;

tutti i casi in cui il trasporto implica violazione di norme sanitarie.

Ci sono limiti di copertura
La Prestazione viene fornita, giusta certificazione del Direttore Sanitario della struttura interessata:

- dalle ore 24.00 del giorno di decorrenza della Garanzia per trasferimenti resi necessari da infortunio.

Art. 1.10 Rimpatrio salma

Che cosa é assicurato

In caso di decesso dell’Assicurato avvenuto all’estero per infortunio, la Struttura Organizzativa organizzera ed effettuera il
trasporto della salma fino all’aeroporto internazionale vicino al luogo di sepoltura, purché situato in uno dei paesi aderenti
al’'Unione Europea.

Che cosa NON e assicurato
Restano escluse dalla Prestazione le spese relative alla cerimonia funebre e quelle per I’eventuale recupero della
salma.

Ci sono limiti di copertura
—
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La Societa tiene a proprio carico i costi fino a un importo massimo di 5.000,00 euro per Sinistro.

Art. 1.11 Espatrio salma

Che cosa é assicurato

In caso di decesso dell’Assicurato avvenuto in Italia per infortunio, la Struttura Organizzativa organizzera ed effettuera il
trasporto della salma fino all’aeroporto piu vicino al luogo di sepoltura, nel suo Paese d’origine.

Qualora non fosse possibile raggiungere alcun aeroporto nel Paese d’origine, la Struttura Organizzativa provvedera a
organizzare il trasporto della salma fino all’aeroporto internazionale del piu vicino Paese raggiungibile. La Struttura
Organizzativa provvedera all’'adempimento di tutte le formalita, in conformita con le norme internazionali.

Che cosa NON é assicurato

Restano escluse dalla Prestazione:

- le spese relative alla cerimonia funebre e quelle per I’eventuale recupero della salma.

- le spese di trasporto della salma fino al luogo di sepoltura nel suo Paese d’origine.

Ci sono limiti di copertura

La Societa tiene a proprio carico i costi fino ad un importo massimo di 10.000,00 euro per Sinistro.

Art. 1.12 Assistenza per cure fisioterapiche

Che cosa é assicurato

In caso di infortunio, nella settimana successiva da un ricovero in ospedale, per cui & necessario un fisioterapista a domicilio
(in Italia) nel periodo di convalescenza, la Struttura Organizzativa procurera direttamente un fisioterapista all’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

La Societa tiene a carico I’onorario del fisioterapista fino a un massimo di 5 sedute.

Art. 1.13 Assistenza per cure fisioterapiche con indirizzo riabilitativo

Che cosa é assicurato

In caso di infortunio sportivo, nella settimana successiva da un ricovero in ospedale, per cui & necessario un fisioterapista a
domicilio (in ltalia) nel periodo di convalescenza, la Struttura Organizzativa procurera direttamente un fisioterapista
all’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

| costi del servizio saranno a carico della Struttura Organizzativa fino a massimo 5 sedute.

Art. 1.14 Invio di un/una Colf

Che cosa é assicurato

In caso di impossibilita a lasciare il proprio domicilio (in Italia) nella settimana successiva a un ricovero in ospedale a seguito
di un infortunio, la Struttura Organizzativa inviera personale di servizio per I'esecuzione di attivita connesse con lo
svolgimento della vita familiare quotidiana come pagamenti, acquisti, incombenze amministrative, collaborazione familiare.

Ci sono limiti di copertura
| costi del servizio saranno a carico della Struttura Organizzativa fino a massimo 8 ore.

Art. 1.15 Rientro anticipato

Che cosa é assicurato

Quando I'Assicurato si trova all’'estero ed €& costretto a rientrare alla propria residenza, prima della data prevista, a causa
della morte (come da data risultante sul certificato di morte rilasciato dall'anagrafe) o del ricovero ospedaliero, con imminente
pericolo di vita, del coniuge/convivente more uxorio, figlio/a, fratello, sorella, genitore, suocero/a, genero o nuora, la Struttura
Organizzativa fornira all’Assicurato un biglietto ferroviario di prima classe o un biglietto aereo di classe economica. Le spese
di viaggio sono a carico della Societa.

L'Assicurato dovra fornire entro 15 giorni dal Sinistro il certificato di morte e ogni altra documentazione utile che gli verra
richiesta.

Ci sono limiti di copertura
In caso di impossibilita a utilizzare il proprio veicolo per rientrare anticipatamente, la Struttura Organizzativa mettera
a sua disposizione un ulteriore biglietto per recarsi a recuperare successivamente il veicolo stesso tenendo a carico
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il costo dei biglietti:

- fino a un importo massimo di 200,00 euro se il viaggio di rientro avverra dall’ltalia;
- fino a un importo massimo di 300,00 euro se il viaggio di rientro avverra dall’estero.

Art. 1.16 Consulenza medico post infortunio

Che cosa e assicurato

In caso di necessita di consulenza medica per valutare o il proprio stato di salute o la prestazione piu opportuna, a seguito di
infortunio sportivo, I'Assicurato contattera i medici della Struttura Organizzativa per una consulenza telefonica.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.17 Info sport in sicurezza

Che cosa é assicurato
In caso di necessita di informazioni che riguardano la pratica sicura dell’attivita sportiva, I’Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa per un consulto telefonico con uno specialista, che fornira all’Assicurato le seguenti informazioni:

- indicazioni utili per la prevenzione degli infortuni sportivi;
- suggerimenti per la pratica di attivita sportiva idonea in base all'eta e alla condizione fisica.

Art. 1.18 Supporto psicologico in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di trauma psicologico a seguito di cyberbullismo, per cui € necessario un supporto psicologico per il figlio minore di
anni 18, I'Assicurato pud contattare la Struttura Organizzativa, che lo mettera in contatto con lo psicologo convenzionato piu
vicino al luogo in cui si trova I'Assicurato. La Prestazione viene fornita dalle 9 alle 18 dal lunedi al venerdi ed esclusi i
festivi.

Ci sono limiti di copertura

La Struttura Organizzativa tiene a proprio carico i costi delle sedute per un massimo di 5 sedute per anno
assicurativo.

Art. 1.19 Invio di un insegnante a domicilio in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di insegnante a domicilio, a seguito di infortunio/malattia del figlio minore di anni 18, (certificato da un
medico), la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato il nominativo dell'insegnante individuato, nella zona in cui si trova
I'Assicurato. Tale servizio € vincolato alla disponibilita locale degli insegnanti.

Ci sono limiti di copertura
La Struttura Organizzativa tiene a proprio carico I'onorario fino a un massimo di 5 ore per Sinistro.

Art. 1.20 Invio di baby sitter/assistente familiare a domiclio in Italia

Che cosa é assicurato

In caso di impossibilita di occuparsi di
- uno o piu minori di anni 14
- figlio disabile (affetto da disabilita non grave e che non necessiti di personale medico o onfermieristico)

a seguito di ricovero di almeno una notte, da infortunio/malattia, la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato |l
nominativo della o del baby sitter/assistente familiare, nella zona in cui si trova I'Assicurato.
Nel caso di figlio disabile dovra essere prodotta idonea documentazione medica che comprovi la disabilita.

Ci sono limiti di copertura

Tale servizio € vincolato alle disponibilita locali di baby sitter/assistenti familiari.

La Struttura Organizzativa tiene a proprio carico I'onorario fino a un massimo di 8 ore per Sinistro.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e baby sitter/assistente familiare inviato dalla
Struttura Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura stessa.

Art. 1.21 Invio di un assistente familiare in Italia
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Che cosa é assicurato

In caso di impossibilita a occuparsi del proprio genitore, a seguito di ricovero ospedaliero di almeno una notte, la Struttura
Organizzativa segnalera all’Assicurato una o un badante nella zona in cui si trova I'’Assicurato.

Ci sono limiti di copertura

Tale servizio € vincolato alle disponibilita locali dei o delle badanti.

La Struttura Organizzativa tiene a proprio carico I'onorario fino a un massimo di 8 ore per Sinistro.

Eventuali eccedenze sono regolate direttamente tra Assicurato e assistente familiare inviato dalla Struttura
Organizzativa, alle condizioni di favore concordate con la Struttura stessa.

Art. 1.22 Phone caring per genitori anziani

Che cosa é assicurato

In caso di impossibilita a contattare il proprio genitore (assistito) o a comunicare con lui, a seguito di malattia o infortunio
dell’Assicurato, la Struttura Organizzativa stabilira in accordo con I'Assicurato e il genitore un programma di chiamate
telefoniche allo scopo di stimolare I'attivita relazionale della persona anziana in un periodo di potenziale solitudine legato alla
temporanea assenza del parente.

Dopo aver concordato con l'assistito e il suo familiare un orario di chiamata, ricompreso tra le 9 e le 18, la Struttura
Organizzativa telefonera giornalmente all’assistito per un massimo di 30 giorni; effettuera 3 tentativi di contatto telefonico
nell’arco della giornata e allertera il parente o la persona da lui designata in caso di mancato contatto con I'assistito.
L’Assicurato si fa carico di ottenere il consenso del genitore ad essere contattato dalla Struttura Organizzativa. Per
I'erogazione della prestazione la Struttura Organizzativa dovra essere attivata con un preavviso di almeno 48 ore.

Ci sono limiti di copertura

La telefonata non é finalizzata alla valutazione dello stato di salute dell’assistito o a gestire eventuali situazioni di
emergenza o urgenza e pertanto la Struttura Organizzativa non contattera alcun servizio emergenza o urgenza.

Si precisa che il contatto telefonico non é effettuato da personale sanitario in grado di valutare lo stato di salute
dell’assistito.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto
popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita.

E Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Tutte le Prestazioni di assistenza elencate, che la Societa eroga tramite la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance, sono fornite per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento del massimale indicato in ogni
singola Prestazione, fermi i limiti ivi previsti.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni indicate nella specifica sezione di Polizza, la Societa non & tenuta a
fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.
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TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati.

Prestazione Franchigia/Scoperto Limite di Indennizzo
Consulenza medica - -

Consulenza cardiologica - -
Consulenza pediatrica - -

Consulenza ginecologica - -
Consulenza neurologica - -

Invio di un medico al domicilio in
Italia

Invio di un'autoambulanza al
domicilio in ltalia

Invio di un infermiere al domicilio in
Italia

Trasferimento in un centro
ospedaliero in Italia

Rimpatrio salma - 5.000,00 euro per Sinistro
Espatrio salma - 10.000,00 euro per Sinistro
Assistenza per cure fisioterapiche Massimo 5 sedute

Assistenza per cure fisioterapiche Massimo 5 sedute
con indirizzo riabilitativo

Invio di un/una Colf - Massimo 8 ore

Rientro anticipato - 200,00 euro per rientro dall’'ltalia
300,00, euro per rientro dall’estero

Consulenza medica post infortunio |- -
Info sport in sicurezza - -

Supporto psicologico in italia - Massimo 5 sedute per anno assicurativo
Invio di un insegnante a domicilio in |- Massimo 5 ore per Sinistro

italia

Invio di baby sitter/assistente - Massimo 8 ore per Sinistro

familiare a domicilio in Italia
Eventuali eccedenze sono regolate direttamente
tra Assicurato e baby sitter/assistente familiare
inviato dalla Struttura Organizzativa, alle
condizioni di favore concordate con la Struttura
stessa.

Massimo 8 ore per Sinistro

Invio di un assistente familiare in

Italia
Eventuali eccedenze sono regolate direttamente
tra Assicurato e assistente familiare inviato dalla
Struttura Organizzativa, alle condizioni di favore
concordate con la Struttura stessa.

Phone caring per genitori anziani - Massimo 30 giorni

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in Italia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano salva espressa precisazione di un
ambito di operativita piu ampio nella singola Prestazione.
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Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.
Le Prestazioni non operano comunque in quei Paesi che si trovano in stato di belligeranza dichiarata o di fatto. Si
considerano tali i Paesi:

. indicati nel sito

https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-c342-4965-b1e7-70980edf8
cc2 che riportano un grado di rischio uguale o superiore a 4.0";

. quelli della cui condizione di belligeranza & stata resa pubblica notizia.
Le Prestazioni non sono inoltre fornite in quei Paesi nei quali sono in atto, al momento della denuncia di Sinistro e/o richiesta
di assistenza, tumulti popolari.
Le Prestazioni che prevedono un viaggio di rientro sono valide nei soli confronti degli Assicurati con residenza in lItalia,
Repubblica di San Marino o Stato Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare |I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le Prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:
dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la Prestazione, I'Assicurato deve comunicare:
a) nome e cognome;
b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;
c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato nella specifica sezione di Polizza nella sezione Prevenzione
e Assistenza;
d) eventuale documentazione medica a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;
e) indirizzo del luogo in cui si trova;
f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell'informativa dei dati ricevuta.
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Prevenzione e Assistenza CUCCIOLO

ASSISTENZA CUCCIOLO START

UMl Che cosa é assicurato?

Art. 1.1 Consulenza Veterinaria

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza veterinaria, a seguito di malattia o infortunio del proprio Animale domestico, la Struttura
Organizzativa fornira la consulenza telefonicamente 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.2 Consulenza nutrizionale

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza nutrizionale a seguito di malattia o infortunio del proprio animale domestico, la Struttura
Organizzativa fornira la consulenza telefonicamente24 ore su 24, 7 giorni su .

- utilizzo di specifici prodotti alimentari;
- utilizzo di integratori;
- alimentazione specifica per i cuccioli.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.3 Segnalazione di un Pet Sitter

Che cosa € assicurato

In caso di necessita del servizio di pet sitter, a seguito di infortunio o malattia, I'Assicurato contattera la struttura
organizzativa.

La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.4 Invio Pet Sitter

Che cosa é assicurato

In caso di impossibilita da parte dell’Assicurato di accudire il proprio Animale domestico, a seguito di infortunio o malattia, che
abbia comportato un ricovero di almeno 1 notte e nei 15 giorni successivi alle dimissioni, I’Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa, che inviera un pet sitter presso il domicilio (in Italia) dell’Assicurato.

Per poter organizzare la prestazione, la Struttura Organizzativa pud richiedere un preavviso massimo di 3 giorni.

La Prestazione sara operativa 7 giorni su 7, dalle 9 alle 18.

Ci sono limiti di copertura

L’onorario del pet sitter & a carico della Struttura Organizzativa per 1 ora di servizio al giorno per un massimo di 5
giorni.

Art. 1.5 Segnalazione di Centri/Cliniche veterinarie

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di indicazione riguardo a cliniche o centri veterinari in Italia, a seguito di malattia o infortunio del proprio
animale, la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato il centro piu vicino.

La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.6 Segnalazione di Pensioni per animali

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di indicazione riguardo pensioni per animali in Italia, a seguito di malattia o infortunio del proprio animale,
la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato la pensione piu vicina.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.
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Art. 1.7 Segnalazione scuole di addestramento

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di indicazione riguardo a scuole di addestramento in ltalia, a seguito di disturbo comportamentale del
proprio animale, la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato la scuola piu vicina al luogo di residenza dello stesso.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.8 Info veterinarie prima della partenza per un viaggio

Che cosa é assicurato

All'Assicurato che necessitera di informazioni veterinarie in vista di un viaggio con il proprio animale domestico, la Struttura
Organizzativa fornira indicazioni relative a:

- vaccinazioni;
- profilassi;
- consigli vari.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle ore 18 esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.9 Info luoghi Pet-friendly

Che cosa € assicurato
La Struttura Organizzativa sara a disposizione dell’Assicurato per segnalare:

- strutture ricettive
- strutture di ristorazione

- spiagge

in cui sia accettato 'animale domestico.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni
Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto
popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di pubbliche autorita.

f) dolo o colpa grave dell’Assicurato, di suoi familiari o di qualsiasi altro parente o affine con lui convivente e delle
persone a cui é stato affidato I’animale per il quale & prestata la copertura assicurativa;

g) partecipazione ad attivita venatorie, competizioni sportive e manifestazioni simili, mostre, rassegne, prove e
concorsi canini/felini, nonché uso professionale dell’animale ad eccezione dei cani guida per non vedenti;

h) uso dell’animale in violazione della legislazione vigente, nello specifico maltrattamenti, combattimenti
organizzati e spettacoli vietati;

i) infortuni o malattie insorti prima della decorrenza della copertura assicurativa;

j) tutto quanto non é espressamente indicato nelle singole Prestazioni.

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Tutte le Prestazioni di assistenza elencate, che la Societa eroga tramite la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance, sono fornite per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento del massimale indicato in ogni
singola Prestazione, fermi i limiti ivi previsti.
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Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative
Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni indicate nella specifica sezione di Polizza, la Societa non ¢ tenuta a

fornire Indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati.

Prestazione Franchigia/Scoperto Limite di Indennizzo
Consulenza veterinaria - -

Consulenza nutrizionale - -

Segnalazione di un Pet sitter - N

Invio Pet sitter - Massimo 1 ora al giorno per massimo 5 giorni

Segnalazione di Centri/Cliniche
veterinarie

Segnalazione di Pensioni per - -
animali

Segnalazione scuole di - -
addestramento

Info veterinarie prima della partenza
per un viaggio

Info luoghi Pet-friendly - -

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in Italia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano.

Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’'ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare |I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:
dall’ltalia al numero verde 800 880 880
dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la prestazione, I’Assicurato deve comunicare:

a) nome e cognome;

b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;

¢) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato nella specifica sezione di Polizza nella sezione Prevenzione e
Assistenza;

d) eventuale documentazione medica/veterinaria a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;

e) indirizzo del luogo in cui si trova;

f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell'informativa dei dati ricevuta.
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CUCCIOLO IN TOUCH

UMl Che cosa é assicurato?

La Garanzia Cucciolo in Touch viene offerta in abbinamento al Dispositivo Cucciolo in Touch e ai relativi servizi telematici
erogati da Generali Jeniot S.p.A. e regolati dalle Condizioni Generali di Abbonamento.

Art. 1.1 Consulenza Veterinaria

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza veterinaria, a seguito di malattia o infortunio del proprio Animale domestico, la Struttura
Organizzativa fornira la consulenza telefonicamente 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.2 Consulenza nutrizionale

Che cosa € assicurato
In caso di necessita di consulenza nutrizionale a seguito di malattia o infortunio del proprio Animale domestico, la Struttura
Organizzativa fornira la consulenza telefonicamente 24 ore su 24, 7 giorni su 7 in merito a:

- utilizzo di specifici prodotti alimentari,
- utilizzo di integratori,
- alimentazione specifica per i cuccioli.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.3 Segnalazione di un Pet Sitter

Che cosa é assicurato

In caso di necessita del servizio di pet sitter, a seguito di infortunio o malattia, I'Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa, che provvedera a segnalare i nominativi di pet sitter.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle ore 18 esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.4 Invio Pet Sitter

Che cosa é assicurato

In caso di impossibilita da parte dell’Assicurato di accudire il proprio Animale domestico, a seguito di infortunio o malattia, che
abbia comportato un ricovero di almeno 1 notte e nei 15 giorni successivi alle dimissioni, ’Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa, che inviera un pet sitter presso il domicilio (in Italia) dell’Assicurato.

Per poter organizzare la Prestazione, la Struttura Organizzativa puo richiedere un preavviso massimo di 3 giorni.

La prestazione sara operativa 7 giorni su 7, dalle 9 alle 18.

Ci sono limiti di copertura

L’onorario del pet sitter & a carico della Struttura Organizzativa per 1 ora di servizio al giorno per un massimo di 5
giorni.

Art. 1.5 Segnalazione di Centri/Cliniche veterinarie

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di indicazione riguardo a cliniche o centri veterinari in Italia, a seguito di malattia o infortunio del proprio
animale, la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato il centro piu vicino.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.6 Segnalazione di Pensioni per animali

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di indicazione riguardo pensioni per animali in ltalia, a seguito di malattia o infortunio del proprio animale,
la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato la pensione piu vicina.
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La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.7 Segnalazione scuole di addestramento

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di indicazione riguardo a scuole di addestramento in ltalia, a seguito di disturbo comportamentale del
proprio animale, la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato la scuola piu vicina al luogo di residenza dello stesso.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle ore 18 esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.8 Info veterinarie prima della partenza per un viaggio

Che cosa é assicurato

All'Assicurato che necessitera di informazioni veterinarie in vista di un viaggio con il proprio Animale domestico, la Struttura
Organizzativa fornira indicazioni relative a:

- vaccinazioni;
- profilassi;
- consigli vari.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.9 Info luoghi Pet-friendly

Che cosa e assicurato
La Struttura Organizzativa é a disposizione dell’Assicurato per segnalare:
- strutture ricettive
- strutture di ristorazione
- spiagge
in cui sia accettato I’Animale domestico.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.10 Second Opinion veterinaria

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di approfondimento o di seconda valutazione clinico-diagnostica per la quale € gia stata formulata una
diagnosi o un approccio terapeutico all’Animale domestico dell’Assicurato, la Struttura Organizzativa offrira la possibilita di
ottenere un secondo parere veterinario, attraverso i propri veterinari qualificati.

L’Assicurato ricevera via mail o link la modulistica da scaricare, compilare e restituire allegando la documentazione medica
per la valutazione del caso e copia del documento di registrazione anagrafe animali d’affezione/anagrafe nazionale felina.
L’Assicurato ricevera la Second Opinion entro 7 giorni lavorativi.

Art. 1.11 Recupero dell’animale domestico ritrovato

Che cosa € assicurato

In caso di ritrovamento del proprio Animale domestico a oltre 20 km dalla residenza dell’Assicurato, a seguito di smarrimento
(certificato da denuncia di smarrimento), la Struttura Organizzativa mette a disposizione un taxi o un biglietto ferroviario per
raggiungere il luogo di ritrovamento.

Ci sono limiti di copertura

Le spese del trasporto fino ad un massimo di 75,00 euro per Sinistro sono a carico della Struttura Organizzativa.

Art. 1.12 Segnalazione avvistamenti con gestione alert telematici

Che cosa é assicurato

In caso di smarrimento del proprio Animale domestico, qualora venga ritrovato da parte di terzi che attivino il servizio di SOS
button tramite pressione del pulsante di emergenza del Dispositivo Cucciolo in Touch, la Struttura Organizzativa raccoglie la
segnalazione e provvede a contattare I'Assicurato ai contatti telefonici indicati per segnalare la posizione geo-localizzata
dell’Animale domestico.

La Prestazione sara operativa 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
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Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto
popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del
nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita;

f) dolo o colpa grave dell’Assicurato, di suoi familiari o di qualsiasi altro parente o affine con lui convivente e delle
persone a cui e stato affidato I’animale per il quale & prestata la copertura assicurativa;

g) partecipazione ad attivita venatorie, competizioni sportive e manifestazioni simili, mostre, rassegne, prove e
concorsi canini/felini, nonché uso professionale dell’animale ad eccezione dei cani guida per non vedenti,

h) uso dell’animale in violazione della legislazione vigente, nello specifico maltrattamenti, combattimenti
organizzati e spettacoli vietati;

i) infortuni o malattie insorti prima della decorrenza della copertura assicurativa;

j) tutto quanto non é espressamente indicato nelle singole Prestazioni.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Tutte le Prestazioni di assistenza elencate, che la Societa eroga tramite la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance, sono fornite per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento del massimale indicato in ogni
singola Prestazione, fermi i limiti ivi previsti.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative

Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni indicate nella specifica sezione di Polizza, la Societa non é tenuta a
fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i limiti principali di seguito riportati.

Prestazione Franchigia/Scoperto Limite di Indennizzo
Consulenza veterinaria - -

Consulenza nutrizionale - -
Segnalazione di un Pet sitter - -

Invio di Pet sitter - Massimo 1 ora al giorno per massimo 5 giorni

Segnalazione di Centri/Cliniche
veterinarie

Segnalazione di Pensioni per - -
animali

Segnalazione scuole di - -
addestramento

Info veterinarie prima della partenza
per un viaggio

Info luoghi Pet-friendly - -

Second Opinion veterinaria - -

Recupero dell'animale domestico
ritrovato

75,00 euro per Sinistro per le spese di trasporto
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Segnalazione avvistamenti con|- -
gestione alert telematici

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in ltalia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano.
Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’'ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le Prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Organizzativa ai seguenti numeri:
dall’ltalia al numero verde 800 880 880

dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la Prestazione, I'Assicurato deve comunicare:
a) nome e cognome;
b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;
¢) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato nella specifica sezione di Polizza nella sezione Prevenzione e
Assistenza;
d) eventuale documentazione medica/veterinaria a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;
e) indirizzo del luogo in cui si trova;
f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell'informativa dei dati ricevuta.
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ASSISTENZA CUCCIOLO PLUS

¥l Che cosa ¢ assicurato?

Art. 1.1 Consulenza Veterinaria

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di consulenza veterinaria, a seguito di malattia o infortunio del proprio Animale domestico, la Struttura
Organizzativa fornira la consulenza telefonicamente 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio & prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.2 Consulenza nutrizionale

Che cosa é assicurato
In caso di necessita di consulenza nutrizionale a seguito di malattia o infortunio del proprio Animale domestico, la Struttura
Organizzativa fornira la consulenza telefonicamente 24 ore su 24, 7 giorni su 7 in merito a:

- utilizzo di specifici prodotti alimentari;
- utilizzo di integratori;
- alimentazione specifica per i cuccioli.

Considerate le modalita di prestazione del servizio, la consulenza non ha valore di diagnosi. Il servizio € prestato sulla base
delle informazioni acquisite dall’Assicurato.

Art. 1.3 Segnalazione di un Pet Sitter

Che cosa é assicurato

In caso di necessita del servizio di pet sitter, a seguito di infortunio o malattia, I'Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa, che provvedera a segnalare i nominativi di pet sitter.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.4 Invio Pet Sitter

Che cosa é assicurato

In caso di impossibilita da parte dell’Assicurato di accudire il proprio Animale domestico, a seguito di infortunio o malattia, che
abbia comportato un ricovero di almeno 1 notte e nei 15 giorni successivi alle dimissioni, I'’Assicurato contattera la Struttura
Organizzativa, che inviera un pet sitter presso il domicilio (in Italia) dell’Assicurato.

Per poter organizzare la Prestazione, la Struttura Organizzativa puo richiedere un preavviso massimo di 3 giorni.

La Prestazione sara operativa 7 giorni su 7, dalle 9 alle 18.

Ci sono limiti di copertura
L’onorario del pet sitter & a carico della Struttura Organizzativa per 1 ora di servizio al giorno per un massimo di 5
giorni.

Art. 1.5 Segnalazione di Centri/Cliniche veterinarie

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di indicazione riguardo a cliniche o centri veterinari in Italia, a seguito di malattia o infortunio del proprio
animale, la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato il centro piu vicino.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.6 Segnalazione di Pensioni per animali

Che cosa é assicurato
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In caso di necessita di indicazione riguardo pensioni per animali in ltalia, a seguito di malattia o infortunio del proprio animale,

la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato la pensione piu vicina.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.7 Segnalazione scuole di addestramento

Che cosa é assicurato

In caso di necessita di indicazione riguardo a scuole di addestramento in ltalia, a seguito di disturbo comportamentale del
proprio animale, la Struttura Organizzativa segnalera all’Assicurato la scuola piu vicina al luogo di residenza dello stesso.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.8 Info veterinarie prima della partenza per un viaggio

Che cosa é assicurato
All'Assicurato che necessitera di informazioni veterinarie in vista di un viaggio con il proprio animale domestico, la Struttura
Organizzativa fornira indicazioni relative a:

- vaccinazioni;
- profilassi;
- consigli vari.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.9 Info luoghi Pet-friendly

Che cosa e assicurato
La Struttura Organizzativa sara a disposizione dell’Assicurato per segnalare:
- strutture ricettive
- strutture di ristorazione
- spiagge
in cui sia accettato I'animale domestico.
La Prestazione sara operativa dal lunedi al venerdi dalle 9 alle 18, esclusi festivi infrasettimanali.

Art. 1.10 Second Opinion veterinaria

Che cosa e assicurato

In caso di necessita di approfondimento o di seconda valutazione clinico-diagnostica per la quale & gia stata formulata una
diagnosi 0 un approccio terapeutico all’animale domestico dell’Assicurato, la Struttura Organizzativa offrira la possibilita di
ottenere un secondo parere veterinario, attraverso i propri veterinari qualificati.

L’Assicurato ricevera via mail o link la modulistica da scaricare, compilare e restituire allegando la documentazione medica
per la valutazione del caso e copia del documento di registrazione anagrafe animali d’affezione/anagrafe nazionale felina.
L’Assicurato ricevera la Second Opinion entro 7 giorni lavorativi.

Art. 1.11 Recupero dell’animale domestico ritrovato

Che cosa é assicurato

In caso di ritrovamento del proprio animale domestico a oltre 20 km dalla residenza dell’Assicurato, a seguito di smarrimento
(certificato da denuncia di smarrimento), la Struttura Organizzativa mette a disposizione un taxi o un biglietto ferroviario per
raggiungere il luogo di ritrovamento.

Ci sono limiti di copertura
Le spese del trasporto fino ad un massimo di 75 euro per Sinistro sono a carico della Struttura Organizzativa.

Art. 1.12 Segnalazione avvistamenti

Che cosa é assicurato

In caso di smarrimento del proprio animale domestico, I'’Assicurato avra una linea telefonica dedicata, messa a disposizione
dalla Struttura Organizzativa. Tramite questo canale, tutte le segnalazioni di avvistamento/ritrovamento dell’animale saranno
raccolte. In caso di segnalazioni registrate sulla linea telefonica, la Struttura Organizzativa notifichera all’Assicurato la
presenza di una segnalazione in modo che lo stesso possa prendere contatto con la persona segnalatrice.

La Prestazione sara operativa 7 giorni su 7, dalle 8 alle 21.
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Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

Le Prestazioni non sono previste per i seguenti eventi:

a) avvenuti in occasione di terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, maremoti e in occasione di tutti quei fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

b) avvenuti in occasione di atti di guerra, atti di terrorismo, invasione, occupazione militare, insurrezione, tumulto
popolare, scioperi, sommosse;

c) avvenuti in occasione di esplosioni o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del

nucleo dell’atomo, come pure in occasione di radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle
atomiche;

d) determinati da dolo dell’Assicurato;

e) causati dall’intervento di Pubbliche Autorita;

f) dolo o colpa grave dell’Assicurato, di suoi familiari o di qualsiasi altro parente o affine con lui convivente e delle
persone a cui e stato affidato I’animale per il quale & prestata la copertura assicurativa;

g) partecipazione ad attivita venatorie, competizioni sportive e manifestazioni simili, mostre, rassegne, prove e
concorsi canini/felini, nonché uso professionale dell’animale ad eccezione dei cani guida per non vedenti;

h) uso dell’animale in violazione della legislazione vigente, nello specifico maltrattamenti, combattimenti
organizzati e spettacoli vietati;

i) infortuni o malattie insorti prima della decorrenza della copertura assicurativa;
j) tutto quanto non & espressamente indicato nelle singole Prestazioni.

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Tutte le Prestazioni di assistenza elencate, che la Societa eroga tramite la Struttura Organizzativa di Europ
Assistance, sono fornite per un massimo di tre volte per anno e fino a esaurimento del massimale indicato in ogni
singola Prestazione, fermi i limiti ivi previsti.

Art. 3.2 Inesistenza dell’obbligo di fornire prestazioni alternative
Se I'Assicurato non usufruisce di una o piu Prestazioni indicate nella specifica sezione di Polizza, la Societa non & tenuta a

fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO
Valgono i principali limiti di seguito riportati.

Prestazione Franchigia/Scoperto Limite di Indennizzo
Consulenza veterinaria - -
Consulenza nutrizionale - -
Segnalazione di un Pet sitter - -

Invio Pet sitter - Massimo 1 ora al giorno per massimo 5 giorni

Segnalazione di Centri/Cliniche -
veterinarie

Segnalazione di Pensioni per - -
animali

Segnalazione scuole di - N
addestramento

Info veterinarie prima della partenza -
per un viaggio
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Info luoghi Pet-friendly - -

Second opinion veterinaria - -

Recupero dell'animale domestico
ritrovato

Segnalazione avvistamenti - -

75,00 euro per Sinistro per le spese di trasporto

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale

Le Prestazioni operano in ltalia, Repubblica di San Marino e Stato Citta del Vaticano.

Quando nelle Prestazioni si fa riferimento all’ltalia, tale riferimento s’intende esteso alla Repubblica di San Marino e allo Stato
Citta del Vaticano.

NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare I'assistenza

L’Assicurato puo attivare tutte le prestazioni solo dopo aver contattato la Struttura Oganizzativa ai seguenti numeri:
dall’ltalia al numero verde 800 880 880

dall’estero al numero +39 02 8295 1155

Quando richiede la prestazione, I'Assicurato deve comunicare:
a) nome e cognome;
b) tipo di prestazione di cui ha bisogno;
c) numero di Polizza e codice della fascia tessera indicato nella sezione di Polizza nella sezione Prevenzione e
Assistenza;
d) eventuale documentazione medica/veterinaria a seconda del tipo di Garanzia sottoscritta;
e) indirizzo del luogo in cui si trova;
f) recapito telefonico dove pud essere reperito nel corso dell’assistenza.

Per erogare le Prestazioni previste nella specifica sezione di Polizza, la Struttura Organizzativa deve effettuare il trattamento
dei dati dell’Assicurato. Per questo motivo necessita del consenso dell’Assicurato, come previsto dal Regolamento UE
2016/679 sulla protezione dei dati personali. Contattando o facendo contattare la Struttura Organizzativa, I'Assicurato da il
consenso al trattamento dei suoi dati personali anche relativi alla salute e a reati e a condanne penali se necessario, cosi
come indicato nell’informativa dei dati ricevuta.
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CONDIZIONI SPECIFICHE - NORME COMUNI

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

Art. 1.1 Durata delle Garanzie attivate

Le date di decorrenza e scadenza delle Garanzie attivate sono indicate in Polizza.

m Come posso disdire le Garanzie?

Art. 2.1 Disdetta e proroga delle Garanzie attivate

Se non & diversamente indicato in Polizza, alla scadenza, la durata delle Garanzie e dei Servizi attivati € prorogata per un
anno e cosi successivamente.

Le Garanzie e i Servizi del presente Modulo sono accessori alle Garanzie del Modulo cui rispettivamente sono abbinati e
cessano al cessare di queste; non €& quindi prevista la facolta del Contraente di esercitare direttamente disdetta
esclusivamente per questi.

La facolta di disdetta pud essere esercitata nei termini e con le modalita indicati nelle Condizioni di assicurazione del Modulo

Generale e degli altri Moduli e pertanto:
* la cessazione delle specifiche Garanzie di uno o piu degli altri Moduli avvenuta a seguito di disdetta comporta anche
la contestuale cessazione di eventuali Garanzie e Servizi specifici a esse connesse attivati con il presente Modulo;
* la cessazione di tutte le Garanzie attivate con gli altri Moduli a seguito del disdetta determina la cessazione anche
della Garanzia Pronto Avvocato.
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NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

m Come posso disdire le Garanzie?

Art. 1.1 Recesso in caso di sinistro

Per le Garanzie e i Servizi del presente Modulo non & prevista la facolta del Contraente di recedere direttamente per Sinistro.
Il recesso pud essere esercitato nei termini e con le modalita indicati nelle Condizioni di assicurazione del Modulo Generale e
degli altri Moduli e pertanto:

* la cessazione delle specifiche Garanzie di uno o piu degli altri Moduli avvenuta a seguito del recesso per Sinistro
comporta anche la contestuale cessazione delle specifiche Garanzie e dei Servizi a esse connessi attivati con il
presente Modulo;

* la cessazione di tutte le Garanzie attivate con gli altri Moduli determina la cessazione anche della Garanzia Pronto
Avvocato.
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Il seguente elenco contiene i Programmi di Prevenzione previsti per la garanzia Check up Top — A Vita.

ELENCO PROGRAMMI DI PREVENZIONE CHECK UP TOP A VITA

Per facilitarne la consultazione sono stati raggruppati separatamente i Programmi di prevenzione destinati alle Assicurate
(Per Lei) e quelli destinati agli Assicurati (Per Lui) distinguendoli, all'interno di ciascuno dei due raggruppamenti, in base alla

fascia di eta per la

quale sono consigliati.

Resta ferma la liberta dell’Assicurata e dell’Assicurato di scegliere liberamente il Programma di prevenzione nel rispettivo
elenco a prescindere dall’eta.

PER LEI

PROGRAMMI DI PREVENZIONE CONSIGLIATI PER TUTTE LE FASCE DI ETA

PREVENZIONE D

Prestazioni

RMATOLOGIA — C3738

Visita specialistica dermatologica con studio del biotipo e del
fototipo cutaneo

Mappatura nevi manuale

Prestazioni

PREVENZIONE GASTROENTEROLOGICA EPATOLOGICA - C3739

Visita specialistica gastroenterologica o internistica

ALT, AST, LDL, FA (fosfatasi alcalinica), GGT, Amilasi

Glicemia, Sideremia, Bilirubinemia, Emocromo

Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi

Markers epatite Be C

Ricerca sangue occulto feci (un campione)

Ecografia addome completo

Prestazioni

PREVENZIONE OFTALMOLOGICA — C3582

Visita specialistica oculistica

Studio fundus oculi

Tono oculare

Misurazione del visus

Prestazioni

PREVENZIONE PATOLOGIE POLMONARI - C3743

Visita specialistica pneumologica

Spirometria completa

Saturimetria

Emocromo

Rx Torace (se clinicamente motivato dallo specialista)

PREVENZIONE TI

Prestazioni

ROIDE — C3744
Visita specialistica endocrinologica

Ecografica tiroidea

TSH

FT3

FT4

Anticorpi anti Tg e TPO
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PREVENZIONE VASCOLARE ARTI INFERIORI — C3367
Prestazioni Visita specialistica angiologica

Eco-Color-Doppler arterioso e venoso arti inferiori

PROGRAMMI DI PREVENZIONE CONSIGLIATI FINO Al 40 ANNI

PREVENZIONE CARDIOLOGICA - C3749

Visita specialistica cardiologica con ECG

Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi
Prestazioni Omocisteina
Glicemia, PCR

Quadro elettrolitico

Ecocardiogramma

PREVENZIONE GINECOLOGICA — C3741

Visita specialistica ginecologica

Prestazioni Citologico vaginale - Pap Test

HPV ricerca papilloma virus

PREVENZIONE SENOLOGICA BASE — C3733

Prestazioni Visita specialistica senologica

Ecografia mammaria

PROGRAMMI DI PREVENZIONE CONSIGLIATI DAI 41 Al 50 ANNI

PREVENZIONE CARDIOLOGICA - C3736

Visita specialistica cardiologica con ECG

Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi

Prestazioni Omocisteina
Glicemia, PCR

Quadro elettrolitico

Ecocardiogramma

PREVENZIONE GINECOLOGICA — C3371

Visita specialistica ginecologica

Prestazioni Citologico vaginale - Pap Test

HPV ricerca papilloma virus

Ecografia pelvica transvaginale o sovrapubica

—Q

'8‘ OO PREVENZIONE E ASSISTENZA Edizione 21.10.2023 Pagina 112 di119
ELENCO PROGRAMMI DI PREVENZIONE CHECK

UP TOP - AVITA

?



IMMAGINA ADESSO
MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA

PREVENZIONE SENOLOGICA COMPLETA — C3734
Prestazioni Visita specialistica senologica

Mammografia bilaterale

Ecografia mammaria

PREVENZIONE NEFROLOGICA - C3740

Visita specialistica nefrologica

Esame completo delle urine

Azotemia, Creatininemia, Clearance della creatinina e

Prestazioni Uricemia

Ecografia reni e vie urinarie

Quadro elettrolitico

Elettroforesi sieroproteica

PROGRAMMI DI PREVENZIONE CONSIGLIATI DAI 51 Al 60 ANNI

PREVENZIONE CARDIOLOGICA E CEREBROVASCOLARE - C3737

Visita specialistica cardiologica con ECG

Elettrocardiogramma sotto sforzo

Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi

Prestazioni Omocisteina

Eco — Color - Doppler TSA
Glicemia, PCR

Quadro elettrolitico

Ecocardiogramma

PREVENZIONE GINECOLOGICA - C3371

Visita specialistica ginecologica

Prestazioni Citologico vaginale - Pap Test

HPYV ricerca papilloma virus

Ecografia pelvica transvaginale o sovrapubica

PREVENZIONE SENOLOGICA COMPLETA — C3734

Visita specialistica senologica

Prestazioni Mammografia bilaterale

Ecografia mammaria
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PREVENZIONE NEFROLOGICA — C3740
Visita specialistica nefrologica

Esame completo delle urine

Azotemia, Creatininemia, Clearance della creatinina e

Prestazioni Uricemia

Ecografia reni e vie urinarie

Quadro elettrolitico

Elettroforesi sieroproteica

PREVENZIONE OSTEOPOROSI - C3742
Visita specialistica fisiatrica o ortopedica o reumatologica

MOC

Prestazioni Dosaggio del Calcio nel sangue e nelle urine

Creatinina

Esame completo delle urine

Vitamina D

PROGRAMMI DI PREVENZIONE CONSIGLIATI OLTRE | 60 ANNI

PREVENZIONE CARDIOLOGICA E CEREBROVASCOLARE - C3737

Visita specialistica cardiologica con ECG

Elettrocardiogramma sotto sforzo

Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi

Prestazioni Omocisteina

Eco — Color - Doppler TSA
Glicemia, PCR

Quadro elettrolitico

Ecocardiogramma

PREVENZIONE GINECOLOGICA - C3371
Visita specialistica ginecologica

Prestazioni Citologico vaginale - Pap Test

HPYV ricerca papilloma virus

Ecografia pelvica transvaginale o sovrapubica

PREVENZIONE SENOLOGICA COMPLETA - C3734
Visita specialistica senologica

Prestazioni Mammografia bilaterale

Ecografia mammaria
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PREVENZIONE NEFROLOGICA - C3740

Visita specialistica nefrologica

Esame completo delle urine

Azotemia, Creatininemia, Clearance della creatinina e

Prestazioni Uricemia
Ecografia reni e vie urinarie
Quadro elettrolitico
Elettroforesi sieroproteica
PREVENZIONE OSTEOPOROSI — C3742
Visita specialistica fisiatrica o ortopedica o reumatologica
MOC
Prestazioni Dosaggio del Calcio nel sangue e nelle urine
Creatinina
Esame completo delle urine
Vitamina D
PR 0 OTORINOLAR OIATRICA 0
Prestazioni Visita specialistica otorino laringoiatrica
Esame audiometrico
—
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PER LUI

PROGRAMMI DI PREVENZIONE CONSIGLIATI PER TUTTE LE FASCE DI ETA

PREVENZIONE DERMATOLOGIA - C3738

o Visita specialistica dermatologica con studio del biotipo e del
Prestazioni fototipo cutaneo

Mappatura nevi manuale

PREVENZIONE GASTROENTEROLOGICA EPATOLOGICA - C3739
Visita specialistica gastroenterologica o internistica

ALT, AST, LDH, FA (fosfatasi alcalinica), GGT, Amilasi
Glicemia, Sideremia, Bilirubina, Emocromo

Prestazioni Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi

Markers epatite Be C

Ricerca sangue occulto feci (un campione)

Ecografia addome completo

PREVENZIONE OFTALMOLOGICA - C3582
Visita specialistica oculistica

Prestazioni Studio fundus oculi

Tono oculare

Misurazione del visus

PREVENZIONE PATOLOGIE POLMONARI - C3743
Visita specialistica pneumologica

Spirometria completa

Prestazioni Saturimetria

Emocromo completo

Rx Torace (se clinicamente motivato dallo specialista)

PREVENZIONE TIROIDE - C3744
Visita specialistica endocrinologica

Ecografica tiroidea

Prestazioni TSH
FT3
FT4
Anticorpi anti Tg e TPO
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Prestazioni

PREVENZIONE UROLOGIA - C3735

Visita specialistica urologica

Ecografia addome inferiore (studio prostata e vie urinarie)

PSA totale e libero

Esame completo delle urine

Azotemia e Creatininemia

PROGRAMMI DI PREVENZIONE CONSIGLIATI FINO A 40 ANNI

PREVENZIONE CARDIOLOGICA - C3749

Visita specialistica cardiologica con ECG

Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi

Prestazioni

Omocisteina

Glicemia

Quadro elettrolitico (sodio, potassio e calcio)

Ecocardiogramma

PROGRAMMI DI PREVENZIONE CONSIGLIATI DAI 41 A 50 ANNI

Prestazioni

PREVENZIONE CARDIOLOGICA — C3736

Visita specialistica cardiologica con ECG

Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi

Omocisteina

Glicemia, PCR

Quadro elettrolitico

Ecocardiogramma

PREVENZIONE NEFROLOGICA - C3740

Visita specialistica nefrologica

Esame completo delle urine

Azotemia, Creatininemia, Clearance della creatinina e

Prestazioni Uricemia
Ecografia reni e vie urinarie
Quadro elettrolitico
Elettroforesi sieroproteica
7
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PROGRAMMI DI PREVENZIONE CONSIGLIATI DAI 51 A 60 ANNI

PREVENZIONE CARDIOLOGICA E CEREBROVASCOLARE - C3737

Visita specialistica cardiologica con ECG

Elettrocardiogramma sotto sforzo

Colesterolemia (HDL, LDL e Totale) e Trigliceridi
Prestazioni Omocisteina

Eco — Color - Doppler TSA

Glicemia, PCR

Quadro elettrolitico

Ecocardiogramma

PREVENZIONE NEFROLOGICA - C3740

Visita specialistica nefrologica

Esame completo delle urine

Azotemia, Creatininemia, Clearance della creatinina e
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NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

N
~

Art. 1.1 Come attivare I'assistenza

STARBENE SU MISURA

V/\\
UMl Che cosa é assicurato?

Art. 1.1 Consulenza medica

Art. 1.2 Consulenza cardiologica
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Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

1.3 Consulenza pediatrica
1.4 Consulenza ginecologica
1.5 Consulenza neurologica
1.6 Invio di un medico al domicilio in Italia
1.7 Invio di un’autoambulanza al domicilio in Italia
1.8 Invio di un infermiere al domicilio in Italia
1.9 Trasferimento in un centro ospedaliero in Italia
1.10 Rimpatrio salma
.11 Espatrio salma
.12 Assistenza per cure fisioterapiche

.13 Assistenza per cure fisioterapiche con indirizzo riabilitativo

.15 Rientro anticipato

1
1
1
1.14 Invio di un/una Colf
1
1.16 Consulenza medica post infortunio
1

.17 Info sport in sicurezza

B Che cosa NON é assicurato?
Art. 2.1 Esclusioni

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Art. 3.2 Inesistenza dell’'obbligo di fornire prestazioni alternative
TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale
NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art.

1.1 Come attivare I'assistenza

STARBENE TUTTI COMPRESI

2/ \N

UMl Che cosa é assicurato?

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

1.1 Consulenza medica

1.2 Consulenza cardiologica

1.3 Consulenza pediatrica

1.4 Consulenza ginecologica

1.5 Consulenza neurologica

1.6 Invio di un medico al domicilio in Italia

1.7 Invio di un’autoambulanza al domicilio in Italia
1.8 Invio di un infermiere al domicilio in Italia

1.9 Trasferimento in un centro ospedaliero in Italia
1.10 Rimpatrio salma

1.11 Espatrio salma
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Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

1
1
1
1
1
1
1

1

.12 Assistenza per cure fisioterapiche

.13 Assistenza per cure fisioterapiche con indirizzo riabilitativo
.14 Invio di un/una Colf

.15 Rientro anticipato

.16 Consulenza medica post infortunio

.17 Info sport in sicurezza

.18 Supporto psicologico in Italia

.19 Invio di un insegnante a domicilio in Italia

1.20 Invio di baby sitter/assistente familiare a domiclio in Italia
1.21 Invio di un assistente familiare in Italia

1.22 Phone caring per genitori anziani

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Art. 3.2 Inesistenza dell'obbligo di fornire prestazioni alternative
TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale
NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

Art. 1.1 Come attivare 'assistenza

Prevenzione e Assistenza CUCCIOLO
ASSISTENZA CUCCIOLO START

UMl Che cosa é assicurato?

Art

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

A1

.1 Consulenza Veterinaria

1.2 Consulenza nutrizionale

1.3 Segnalazione di un Pet Sitter

1.4 Invio Pet Sitter

1.5 Segnalazione di Centri/Cliniche veterinarie

1.6 Segnalazione di Pensioni per animali

1.7 Segnalazione scuole di addestramento

1.8 Info veterinarie prima della partenza per un viaggio

1.9 Info luoghi Pet-friendly

Che cosa NON e assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa
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Art. 3.2 Inesistenza dell'obbligo di fornire prestazioni alternative
TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale
NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

N
A \g

Art. 1.1 Come attivare 'assistenza

CUCCIOLO IN TOUCH

V/\\
UMl Che cosa é assicurato?

Art. 1.1 Consulenza Veterinaria

Art. 1.2 Consulenza nutrizionale

Art. 1.3 Segnalazione di un Pet Sitter

Art. 1.4 Invio Pet Sitter

Art. 1.5 Segnalazione di Centri/Cliniche veterinarie
Art. 1.6 Segnalazione di Pensioni per animali

Art. 1.7 Segnalazione scuole di addestramento

Art. 1.8 Info veterinarie prima della partenza per un viaggio
Art. 1.9 Info luoghi Pet-friendly

Art. 1.10 Second Opinion veterinaria

Art. 1.11 Recupero dell’animale domestico ritrovato

Art. 1.12 Segnalazione avvistamenti con gestione alert telematici

Che cosa NON é assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

ﬂ Ci sono limiti di copertura?
Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa
Art. 3.2 Inesistenza dell’'obbligo di fornire prestazioni alternative
TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale
NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

N
A \g

Art. 1.1 Come attivare I'assistenza

ASSISTENZA CUCCIOLO PLUS

fMl Che cosa é assicurato?

Art. 1.1 Consulenza Veterinaria

Art. 1.2 Consulenza nutrizionale
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Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

1.3 Segnalazione di un Pet Sitter

1.4 Invio Pet Sitter

1.5 Segnalazione di Centri/Cliniche veterinarie

1.6 Segnalazione di Pensioni per animali

1.7 Segnalazione scuole di addestramento

1.8 Info veterinarie prima della partenza per un viaggio
1.9 Info luoghi Pet-friendly

1.10 Second Opinion veterinaria

1.11 Recupero dell’animale domestico ritrovato

1.12 Segnalazione avvistamenti

Che cosa NON e assicurato?

Art. 2.1 Esclusioni

m Ci sono limiti di copertura?

Art. 3.1 Limite per annualita assicurativa

Art. 3.2 Inesistenza dell'obbligo di fornire prestazioni alternative
TABELLA RIASSUNTIVA FRANCHIGIE, SCOPERTI E LIMITI DI INDENNIZZO

Dove vale la copertura?

Art. 4.1 Validita territoriale
NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

A
B\

<
_\

Art.

%)

IS

*{w Il MODULO PREVENZIONE E ASSISTENZA - NORME COMUNI

1.1 Come attivare l'assistenza

CONDIZIONI SPECIFICHE - NORME COMUNI

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

Art.

1.1 Durata delle Garanzie attivate

m Come posso disdire le Garanzie?
Art. 2.1 Disdetta e proroga delle Garanzie attivate
NORME CHE OPERANO IN CASO DI SINISTRO

m Come posso disdire le Garanzie?

Art.

1.1 Recesso in caso di sinistro
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-
Immaginadesso CASA

&IJ :
]

IMMAGINA VIVI ADESSO

Il presente Set Informativo del Modulo CASA - edizione 21.10.2023 si compone di:

DIP Modulo CASA
DIP Aggiuntivo Modulo CASA
Condizioni di assicurazione Modulo CASA

Immagina Adesso Casa con...

In Solidita, la protezione economica in caso di danni all'immobile e al contenuto - compresi documenti, denaro e valori
- per incendio, esplosione e scoppio, ma anche per eventi straordinari, come vento e grandine, o per un danno
provocato dall’'impianto elettrico o idraulico. Copre in piu le spese supplementari collegate all'evento come quelle per
alloggio temporaneo, ricollocamento contenuto e un contributo per la riprogettazione

In Solidita verso altri, per proteggerti in qualita di proprietario dell'immobile

In Guardia, la protezione furto all'interno dell'abitazione ma anche la tutela in caso di scippo e rapina fuori casa, con un
indennizzo maggiorato durante le festivita natalizie o in occasione di un matrimonio in famiglia e opzioni specifiche per
tipologia di beni custoditi e anche per collezionisti

Dedicato a te personalizzato, con garanzie pensate per come sei, come vivi la casa, qual € la sua funzione.

AN
I Scopri Immagina Adesso CASA nella formula assicurativa che hai scelto!
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Assicurazione per la copertura dei rischi dell’abitazione

DIP - Documento Informativo Precontrattuale per i prodotti assicurativi danni Q

Compagnia: GENERALI ITALIA S.p.A.

Prodotto: "Immagina Adesso - Modulo CASA™

GENERAL

Generali Italia S.p.A. - C.F. e iscr. nel Registro Imprese di Treviso - Belluno n. 00409920584 - Partita IVA 01333550323 - Capitale Sociale: Euro 1.618.628.450,00 i.v. - Pec:
generaliitalia@pec.generaligroup.com. Societa iscritta in Italia al’Albo delle Imprese IVASS n. 1.00021, soggetta all’attivita di direzione e coordinamento dell’Azionista unico Assicurazioni Generali

S.p.A. ed appartenente al Gruppo Generali, iscritto al n. 026 dell’Albo dei gruppi assicurativi.

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative a questa assicurazione sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione é?
Questa assicurazione copre i rischi dell’abitazione.

r/\\
Che cosa é assicurato?

SEZIONE IN SOLIDITA — DANNI Al BENI
Abitazione e suo contenuto.

Sono assicurati i danni causati da:
Incendio, esplosione, scoppio;

manufatti astronautici e veicoli spaziali;
Crollo di ponti, cavalcavia, viadotti;
Onda sonica;

Urto di veicoli stradali o natanti;

Fumo, gas o vapori;

Caduta ascensori e montacarichi;
Rottura accidentale di lampadari;

di riprogettazione etc.);
Spese per modifiche costruttive al fabbricato;
Trasloco.

AR S N

Sono disponibili Garanzie aggiuntive per ampliare e personalizzare la

copertura.

SEZIONE IN SOLIDITA VERSO GLI ALTRI - DANNI A TERZI

Responsabilita civile della proprieta dell'immobile per morte, lesioni
personale e danni a cose involontariamente causati a terzi
conseguenza di un fatto accidentale, verificatosi in relazione alla

proprieta dell’abitazione assicurata.
Sono compresi in garanzia i danni causati da:

Azione meccanica del fulmine, implosione, caduta di aeromobili,

Spese supplementari (es. spese per demolizione e sgombero, oneri

Che cosa non é assicurato?

SEZIONE IN SOLIDITA — DANNI Al BENI

| danni:

X in conseguenza di terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazione;

X in conseguenza di atti di guerra, invasione, occupazione militare,
insurrezione;

X in conseguenza di tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti di
terrorismo o sabotaggio organizzato;

X in conseguenza di esplosioni o emanazione di calore o di
radiazioni;

X di smarrimento o di sottrazione delle cose assicurate avvenuto in
occasione degli eventi per i quali é prestata I’assicurazione;

X in conseguenza di mancata o anormale produzione o distribuzione
di freddo o a fuoriuscita di fluido frigorigeno;

X alla macchina od all’impianto nel quale si sia verificato uno scoppio
o una implosione se I’evento & determinato da usura, corrosione o
difetti di materiale;

X determinati da dolo del Contraente o dell’Assicurato;

X causati da esplosione o scoppio di ordigni esplosivi nel’ambito di
eventi sociopolitici;

X elettrici ad apparecchi e impianti elettrici od elettronici, anche se
causati da mini o da altro evento per il quale é prestata
I'assicurazione.

Esclusione Cyber Risk
Sono inoltre esclusi:

X perdite, responsabilita, danni materiali o non materiali di qualunque
natura, danni da interruzione di esercizio, perdita di utilizzo,
riduzione della funzionalita, riparazione, sostituzione, ripristino,
riproduzione, perdita o furto di qualsiasi “Dato informatico” od ogni
altro ammontare relativo al valore del “Dato Informatico” stesso
direttamente o indirettamente causati e/o derivanti da e/o connessi
elo attribuibili anche in parte ai seguenti eventi: “Atto Cyber” e
“Incidente Cyber”, ivi inclusa ogni azione adottata per controllarli,
prevenirli, terminarli o porvi comunque rimedio.

Le esclusioni sono contenute nelle condizioni di assicurazione e sono
contraddistinte dal carattere grassetto.

SEZIONE IN SOLIDITA VERSO GLI ALTRI - DANNI A TERZI

L'assicurazione non vale per i danni:

X che derivano dalla detenzione o dall’impiego di sostanze radioattive
o di apparecchi per I’accelerazione di particelle atomiche;

X conseguenti a inquinamento graduale dell’acqua, dell’aria o del
suolo;

v~ Antenne televisive — spazi adiacenti o pertinenti al fabbricato; X a cose che ognuno degli Assicurati detiene a qualsiasi titolo;

v" Dall’Assicurato in qualita di committente di lavori di ordinaria X che derivano dalla violazione intenzionale di leggi e regolamenti
e straordinaria manutenzione che interessano il fabbricato o relativi alla proprieta, detenzione e uso di armi per difesa, tiro a
I'abitazione assicurata; segno, tiro a volo e simili;

v Spargimento di acqua da rottura accidentale; X di qualunque natura che derivano direttamente o indirettamente

v~ Inquinamento accidentale. dall’amianto o prodotti contenenti amianto;

X di qualunque natura che derivano direttamente o indirettamente da

onde elettromagnetiche o campi elettromagnetici;

che derivano dalla proprieta di immobili diversi da quelli indicati in

Polizza e dei relativi impianti fissi;

X da furto;

X che derivano a cose altrui da incendio, esplosione e scoppio di

cose di uno degli Assicurati o che lo stesso detiene.

Sono disponibili garanzie aggiuntive per ampliare e personalizzare la
copertura. 1%

Esclusione Cyber Risk
Sono inoltre esclusi:

X perdite, responsabilita, danni materiali o non materiali di qualunque
natura, danni da interruzione di esercizio, perdita di utilizzo,
riduzione della funzionalita, riparazione, sostituzione, ripristino,
riproduzione, perdita o furto di qualsiasi “Dato informatico” od ogni
altro ammontare relativo al valore del “Dato Informatico” stesso
direttamente o indirettamente causati e/o derivanti da e/o connessi
elo attribuibili anche in parte ai seguenti eventi: “Atto Cyber” e
“Incidente Cyber”, ivi inclusa ogni azione adottata per controllarli,
prevenirli, terminarli o porvi comunque rimedio.

Le esclusioni sono contenute nelle Condizioni di assicurazione e sono
contraddistinte dal carattere grassetto.
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SEZIONE IN GUARDIA - FURTO SEZIONE IN GUARDIA - FURTO

v~ Indennizzo dei beni assicurati in caso di asportazione o | danni:

danneggiamento degli stessi avvenuti in occasione di furto, e X in conseguenza di sconvolgimenti della natura quali terremoti,

rapina. eruzioni vulcaniche, inondazioni, uragani, etc;

Sono previsti inoltre indennizzi per: X verificatisi in conseguenza di esplosioni o di emanazioni di calore;
v~ Guasti cagionati dai ladri; X da furto avvenuti nei locali dell'abitazione principale lasciati
v~ Sostituzione delle serrature per perdita delle chiavi; disabitati:
v~ Trasloco; - trascorse le ore 24 del 15° giorno consecutivo di disabitazione,
v~ Uso fraudolento di carte di credito; relativamente a gioielli e preziosi, denaro, carte valori, titoli di
v~ Spese per impianto d’allarme porta blindata. credito in genere, raccolte e collezioni numismatiche e filateliche;

- trascorse le ore 24 del 60° giorno consecutivo di disabitazione,
per le altre cose assicurate;

di smarrimento o sottrazione delle cose assicurate avvenuti in

occasione di incendio, di esplosione o di scoppio;

Sono disponibili garanzie aggiuntive per ampliare e personalizzare la
copertura. %

77777 Ci sono limiti di copertura?

Per le Garanzie delle Sezioni IN SOLIDITA. IN SOLIDITA VERSO GLI
ALTRI e

IN GUARDIA sono previsti limiti di indennizzo, franchigie e scoperti che
vengono riepilogati per Assicurato in Polizza.

S Per Franchigia si intende la parte del danno - espressa quale
importo in cifra fissa - che rimane a carico dell’Assicurato in
caso di Sinistro.

S Per Scoperto si intende la percentuale di danno indennizzabile
che rimane a carico dell’Assicurato.

Sono, inoltre, presenti Termini di aspettativa ossia periodi temporali
successivi alla data di attivazione delle Garanzie, durante i quali le
stesse in tutto o in parte, non operano. Tali termini sono contraddistinti
nelle Condizioni di assicurazione dal carattere grassetto.

Specifici limiti di Indennizzo sono contenuti nelle Condizioni di
assicurazione contraddistinti dal carattere grassetto.

Dove vale la copertura?
@ Le Garanzie del Modulo CASA valgono in Italia, nello Stato Citta del Vaticano e nella Repubblica di San Marino, eccetto:
O Rapina e Scippo fuori dell'abitazione, Rapina e Scippo del denaro da sportelli automatici per ritiro della pensione, Furto per improvviso malore, Furto del
contenuto portato in altre abitazioni e Speciale Clienti Responsabilita Civile Auto, che valgono anche in Europa;
o Estensione Rapina Scippo mondo intero, che vale in tutto il mondo.

Che obblighi ho?

In sede di stipulazione della Polizza che contiene queste Garanzie o della loro attivazione su una Polizza in essere, devono essere rese dichiarazioni veritiere,
esatte e complete sul rischio da assicurare (artt. 1892, 1893 e 1894 del Codice civile). Inoltre, durante il periodo di validita delle Garanzie, deve essere data
comunicazione scritta alla Societa di ogni cambiamento che comporta un aggravamento o una diminuzione del rischio assicurato (artt. 1897 e 1898 del Codice
civile). In caso di Sinistro, & necessario che sia presentata la relativa denuncia alla Societa entro tre giorni da quello in cui il Sinistro si € verificato o I'’Assicurato ne
ha avuto conoscenza.

Il mancato rispetto anche di uno solo degli obblighi sopra indicati pud comportare la perdita totale o parziale dell'Indennizzo e di prestazioni e servizi nonché la
cessazione delle Garanzie.

Quando e come devo pagare?
Le informazioni relative al pagamento del Premio sono contenute nel DIP del Modulo Generale.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Le Garanzie hanno effetto dalle ore 24 del giorno di attivazione per ciascuna indicato in Polizza, se il Premio o la prima rata di Premio sono stati pagati; altrimenti
hanno effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. Se il Contraente non paga i Premi o le rate di Premio successivi, I'assicurazione resta sospesa dalle ore 24 del
trentesimo giorno dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento.

Le Garanzie hanno la durata per ciascuna indicata in Polizza e, se ne & previsto il tacito rinnovo, in mancanza di disdetta, alla scadenza sono prorogate per una
durata pari a un anno e cosi successivamente.

In generale, le Garanzie operano per i sinistri verificatisi in corso di efficacia delle stesse, fino alla scadenza.

Per alcune Garanzie € previsto il decorso di un periodo temporale, successivo alla loro data di effetto, durante il quale, in tutto o in parte, queste non operano.

Tutte le comunicazioni devono essere effettuate per iscritto all’Agenzia cui & assegnata la Polizza che contiene queste Garanzie o alla Societa mediante lettera
raccomandata o mediante PEC.

Per impedire la tacita proroga delle Garanzie, ove prevista, il Contraente o la Societa devono inviare la comunicazione scritta di disdetta con preavviso di almeno 30
giorni rispetto alla scadenza indicata in Polizza o alla scadenza dell’annualita per cui I'assicurazione € stata prorogata. La facolta di disdetta pu6 essere esercitata
nel rispetto delle regole di interdipendenza tra le Garanzie.

Nel caso di sottoscrizione di una copertura di durata superiore a cinque anni a fronte della riduzione del Premio comunque prevista per tutte le garanzie di durata
poliennale, il Contraente pud esercitare il diritto di recesso dopo il termine di cinque anni con preavviso di almeno 30 giorni e con effetto dalla fine dell'annualita nel
corso della quale il recesso & esercitato.

Il Contraente o la Societa Italia hanno, inoltre, facolta di recedere per Sinistro, con effetto per tutte le Garanzie attivate nel presente Modulo, anche dopo ogni
denuncia di Sinistro relativo a una o piu delle stesse e fino al sessantesimo giorno dal pagamento o rifiuto dell'indennizzo, inviando la relativa comunicazione entro
tale termine.

Il Contraente o la Societa hanno facolta di recedere in ogni momento dalla copertura “Eventi catastrofali” con preavviso di 30 giorni.

m Come posso disdire la polizza?
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Assicurazione

per la copertura dei rischi dell'abitazione
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

Compagnia: GENERALI ITALIA S.p.A.
Prodotto: Immagina Adesso - Modulo CASA

Edizione: 21.10.2023
Il DIP Aggiuntivo Danni pubblicato é I'ultimo disponibile

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale Contraente a capire
piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell'Impresa.

Il Contraente deve prendere visione delle Condizioni di Assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

GENERALI ITALIA S.p.A. & una societa appartenente al gruppo Generali; la sede legale € in Via Marocchesa, 14 - 31021 Mogliano
Veneto (TV) — ITALIA; recapito telefonico: 041.5492111; sito internet: www.generali.it; indirizzo di posta elettronica:
info.it@generali.com; indirizzo PEC: _generaliitalia@pec.generaligroup.com.

La Societa €& autorizzata con decreto del Ministero dell'Industria del Commercio e dell'Artigianato n. 289 del 2/12/1927, ed ¢ iscritta al
numero 1.00021 dell’Albo delle imprese di assicurazione.

Patrimonio netto al 31/12/2022: € 8.261.280.687 di cui € 1.618.628.450 relativi al capitale sociale e € 6.102.442.208 al totale delle
riserve patrimoniali. | dati sono riferiti all’'ultimo bilancio approvato. La relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria
dellimpresa (SFCR) & disponibile sul sito internet https://www.generali.it/note-legali.

Requisito patrimoniale di solvibilita: € 7.114.757.111

Requisito patrimoniale minimo: € 2.957.524.169

Fondi propri ammissibili: € 19.044.881.429

Indice di solvibilita (solvency ratio): 268% (tale indice rappresenta il rapporto tra 'ammontare dei fondi propri di base e 'ammontare
del requisito patrimoniale di solvibilita richiesti dalla normativa Solvency 2 in vigore dal 1 gennaio 2016).

Al contratto si applica la legge italiana.

Il Modulo CASA é una soluzione assicurativa dedicata alla copertura dei rischi dell’abitazione.

In solidita Danni ai beni: assicura, fino a concorrenza delle somme assicurate/massimali indicati in Polizza e nelle Condizioni di assicurazione,
I'abitazione (di proprieta o in affitto) e i beni contenuti da incendio e da altri eventi quali ad esempio un’esplosione, uno sbalzo di tensione della
corrente elettrica, la rottura di un tubo dell’acqua o una grandinata. E’ possibile garantire i beni contenuti anche se portati in un’altra abitazione per
un soggiorno temporaneo.

In solidita verso gli altri: tutela, fino a concorrenza dei massimali indicati in Polizza e nelle Condizioni di assicurazione, dalle conseguenze
economiche derivanti da danni causati a terzi in relazione alla proprieta dell’abitazione.

In guardia Furto: tutela, fino a concorrenza delle somme assicurate/massimali indicati in Polizza e nelle Condizioni di assicurazione, il contenuto
dell’abitazione e danni avvenuti nei locali in conseguenza di furto o rapina di effetti domestici (le coperture rapina e scippo possono essere estese
anche al di fuori dei locali); sono assicurabili anche quadri, tappeti, raccolte o collezioni di valore, gioielli e preziosi. La copertura € a Primo Rischio
Assoluto (I'Indennizzo viene corrisposto fino a concorrenza della somma assicurata, indipendentemente dal valore dei beni assicurati al momento
del Sinistro, cioé senza applicazione della regola proporzionale prevista dall’art. 1907 del Codice civile).

E’ possibile garantire il contenuto dell’abitazione anche se portato in un’altra abitazione per un soggiorno temporaneo.

Le garanzie sono operanti, nei limiti delle somme assicurate/massimali per ciascuna indicate in Polizza o nelle Condizioni di assicurazione, se
riportate in Polizza e se ¢ stato corrisposto il relativo Premio.

IJA\ Che cosa é assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

Se é attivata I'opzione CASA IN TOUCH del Modulo PREVENZIONE E ASSISTENZA é prevista una riduzione del Premio delle Garanzie Incendio e
Furto. In questo caso la copertura assicurativa & funzionalmente collegata:

- al Kit CASA IN TOUCH di cui al contratto di comodato o di vendita;

- ai servizi connessi al Kit.
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Il Kit e i servizi hanno natura accessoria e costituiscono parte integrante di un’unica offerta complessa di natura assicurativa.
L’attivazione dell’'opzione CASA IN TOUCH con l'installazione del Kit IN TOUCH contribuisce alla prevenzione dei rischi di cui alla copertura
assicurativa e, pertanto, € applicato uno sconto fino al 10% sul Premio delle Garanzie acquistate Incendio e/o Furto ai sensi dell’art. 59-bis del

Regolamento IVASS n. 40/2018.

| costi di ciascun componente dell’opzione CASA IN TOUCH sono:

* Premio annuo: 44,00 euro.

comodato del kit IN TOUCH: & fornito in comodato gratuito.

vendita kit IN TOUCH: costo fisso in caso di acquisto di 249,00 euro.

canone annuo servizi: 96,00 euro in caso di kit in comodato e 59,88 euro in caso di acquisto del kit.
costo complessivo:

- in caso di kit in comodato € di 140,00 euro annui;

- in caso di kit in vendita & di 103,88 euro annui piu il costo fisso di 249,00 euro per I'acquisto del kit.

e o o o

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

Con il pagamento di un Premio aggiuntivo sono previste le seguenti opzioni di personalizzazione della copertura.

SEZIONE IN SOLIDITA — DANNI Al BENI

EVENTI STRAORDINARI Eventi sociopolitici e Guasti causati da ladri e furto di fissi e infissi

Eventi atmosferici

Eventi atmosferici su pannelli solari e fotovoltaici e grandine su fragili

Sovraccarico di neve

EVENTI CATASTROFALI Terremoto

Alluvione, Inondazione

Allagamento e Bombe d’acqua

IMPIANTI Acqua condotta

Traboccamento d'acqua da otturazione e rigurgito delle fognature

Spese di ricerca e riparazione acqua condotta

Spese di ricerca e riparazione fuoriuscita del gas

Fuoriuscita d'acqua da apparecchi domestici

Rimborso maggiori spese in fattura per perdite d'acqua

Fenomeni elettrici

Spese di ricerca e riparazione tubature interrate

Fuoriuscita e rimpiazzo di combustibile

SEZIONE IN SOLIDITA VERSO GLI ALTRI - DANNI A TERZI

Responsabilita civile della | La Garanzia & prestata per la responsabilita civile dell’Assicurato per la conduzione dell’abitazione (danni da
conduzione dell’abitazione caduta di antenne non centralizzate, danni da lavori di ordinaria manutenzione).

SEZIONE IN GUARDIA - FURTO

Furto impianto fotovoltaico e solare | Prevede I'Indennizzo dei danni materiali e diretti agli impianti fotovoltaici e/o solari termici a servizio

termico dellimmobile assicurato causati da furto.

SEZIONE DEDICATO ATE

CASA NATURA Assicurazione giardino

Caduta di alberi e piante

Indennita aggiuntiva impianto fotovoltaico
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CASA DI LUSSO

Rottura accidentale di lastre e specchi

Autovetture e moto storiche

Furto di gioielli e preziosi in cassette di sicurezza presso istituti di credito: prevede I'lndennizzo dei
danni materiali e diretti da furto di gioielli e preziosi custoditi in cassette di sicurezza e/o in camere corazzate
all'interno di istituti di credito.

Crollo e/o collasso strutturale dell'immobile

CASA INVESTIMENTO

Perdita dei canoni di locazione

Rimborso tasse, imposte e spese

Responsabilita civile del locatore: la Garanzia € prestata per la responsabilita civile dell’Assicurato in
qualita di proprietario dell’abitazione concessa in locazione o in comodato d’uso

Responsabilita civile locazioni turistiche: la Garanzia & prestata per la responsabilita civile
dell’Assicurato in qualita di proprietario dell’abitazione concessa in locazione o in comodato d’'uso (casa
vacanza, home swap, affitto week-end e simili).

INTEGRAZIONE CASA

Agevolazioni in presenza di altra polizza sull'immobile connessa a mutuo

Appartamento in condominio assicurato: estensione fenomeni elettrici

SPECIALE PROFESSIONISTA

Perdita dati negli apparecchi elettronici

Indennita aggiuntiva per presenza di attivita commerciale

SPECIALE VIAGGIO E TEMPO
LIBERO

Incendio del contenuto portato in altre abitazioni

Villeggiatura: responsabilita nei locali in affitto

Furto del contenuto portato in altre abitazioni: prevede I'Indennizzo dei danni da furto anche se i beni
sono portati e posti in un’abitazione diversa da quella assicurata, dove temporaneamente sta soggiornando il
Contraente o uno dei componenti del suo nucleo familiare, in qualsiasi parte dell’Europa.

Estensione rapina e scippo al mondo intero: prevede I'Indennizzo dei danni diretti e materiali causati da
perdita o danneggiamento delle cose assicurate, compresi i bagagli per Rapina e scippo fuori dall'abitazione,
avvenuti nel mondo intero.

SPECIALE FAMIGLIA

Truffa tra le mura domestiche: prevede I'Indennizzo dei i danni materiali e diretti che derivano da
sottrazione di denaro, gioielli e preziosi in caso di truffa avvenuta in seguito all'accesso nell’abitazione
assicurata con linganno o il raggiro a danno di uno dei componenti il nucleo familiare del
Contraente/Assicurato di eta inferiore a 16 anni o superiore a 60 anni.

Speciale Senior: prevede I'lndennizzo dei danni in caso di scippo e rapina del denaro prelevato da sportelli
automatici per ritiro della pensione, in caso di furto per improvviso malore e il rimborso spese mediche
sostenute a seguito di rapina o scippo.

PIU GENERALI

Danni ai beni: speciale clienti Auto, Vita e Persona

Danni alle provviste alimentari per il mancato freddo

Aumento della somma assicurata per festivita natalizie e per matrimoni

Furto commesso o agevolato con dolo o colpa grave dagli addetti ai servizi domestici e dai collaboratori
familiari

Furto: festivita natalizie e matrimonio

Furto: speciale clienti Auto

Che cosa NON é assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.
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m Ci sono limiti di copertura?

SEZIONE IN SOLIDITA- DANNI Al BENI

E possibile personalizzare Franchigie per Sinistro, Scoperti e limiti di Indennizzo tra quelli disponibili come di segito indicato.

Garanzia

Franchigia

Scoperto

Limite di Indennizzo

Eventi sociopolitici

0 - 100,00 - 200,00 -300,00 -
400,00 - 500,00 euro

50% - 80% - 100% della somma
assicurata per immobile e/o
contenuto

Guasti causati da ladri e furto dei
fissi e infissi

10.000,00 euro  abitazione
principale
1.500,00 euro abitazione
secondaria

Eventi atmosferici

0 - 100,00 - 200,00 -300,00 -
400,00 - 500,00 euro

50% - 80% - 100% della somma
assicurata per immobile e/o
contenuto col sottolimite di
3.000,00 euro per annualita
assicurativa per danni a lastre in
fibrocemento e cemento
amianto (eternit)

Eventi atmosferici su pannelli solari
e fotovoltaici e grandine su fragili

300,00 euro

10.000,00 - 20.000,00 -
30.000,00 - 40.000,00 -
50.000,00 euro

Sovraccarico di neve

0 - 100,00 - 200,00 -300,00 -
400,00 - 500,00 euro

50% - 80% - 100% della somma
assicurata per immobile e/o
contenuto

Terremoto

indicata in Polizza

indicato in Polizza

Alluvione e inondazione

indicata in Polizza

indicato in Polizza

Allagamento e bombe d’acqua

indicata in Polizza

indicato in Polizza

Fenomeni elettrici

0 - 100,00 - 200,00 -300,00 -
400,00 - 500,00 euro

2.000,00 - 4.000,00 - 8.000,00
15.000,00 - 30.000,00 euro

Acqua condotta

0 - 100,00 - 200,00 -300,00 -
400,00 - 500,00 euro col minimo
di 250,00 euro per i danni da
gelo all’abitazione secondaria

somma assicurata indicata in
Polizza col sottolimite per danni
da gelo all'abitazione
secondaria di 10.000,00, ridotto
a 1.500,00 euro se, al momento
del Sinistro, [limpianto di
riscaldamento non era in
funzione da almeno 48 ore
consecutive

Traboccamento d'acqua da
otturazione e  rigurgito  delle
fognature

0 - 100,00 - 200,00 -300,00 -
400,00 - 500,00 euro

somma assicurata indicata in
Polizza

Spese di ricerca e riparazione acqua
condotta

0 - 100,00 - 200,00 -300,00 -
400,00 - 500,00 euro

2.000,00 - 4.000,00 - 8.000,00
10.000,00 - 20.000,00 euro

Spese di ricerca e riparazione
tubature interrate

500,00 euro

2.000,00 euro

Fuoriuscita d'acqua da apparecchi
domestici

0 - 100,00 - 200,00 -300,00 -
400,00 - 500,00 euro

2.000,00 - 4.000,00 - 8.000,00
10.000,00 - 20.000,00 euro

Rimborso maggiori spese in fattura
per perdite d'acqua

500,00 - 1.000,00 euro

Spese di ricerca e riparazione
fuoriuscita del gas (obbligatoria con
Spese di ricerca e riparazione acqua
condotta, gia fleggata di default)

0 - 100,00 - 200,00 -300,00 -
400,00 - 500,00 euro

2.000,00 - 4.000,00 - 8.000,00
10.000,00 - 20.000,00 euro

Fuoriuscita e rimpiazzo di
combustibile

200,00 euro

10.000,00 euro, 2.000 euro per
rimpiazzo combustibile
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SEZIONE IN SOLIDITA VERSO GLI ALTRI - DANNI A TERZI

Garanzia

Franchigia

Scoperto

Limite di Indennizzo

Danni da spargimento d’acqua per
occlusione delle tubazioni e rigurgito
fognature

100,00 euro

Massimale indicato in Polizza

Danni da inquinamento accidentale

100.000,00 euro

SEZIONE IN GUARDIA - FURTO Tutto compreso

E possibile personalizzare Franchigie per Sinistro, Scoperti e limiti di Indennizzo tra quelli disponibili. Sono riportati nelle Condizioni Specifiche di

Modulo.

Garanzia

Franchigia

Scoperto

Limite di Indennizzo

Furto, rapina nell'abitazione, furto e
rapina in occasione di eventi
sociopolitici, danneggiamenti
compresi atti vandalici di Contenuto,
Valori, Documenti

20% per I'abitazione secondaria
(salvo quanto diversamente
indicato nella specifica sezione
di Polizza)

Somma assicurata indicata in
Polizza

Gioielli, preziosi, collezioni
numismatiche e filateliche, carte
valori, titoli di credito, documenti

Basic:

15.000,00 euro chiusi in armadi
forti o casseforti

20% della somma assicurata
fino a 5.000,00 euro ovunque
posti

Comfort:

30.000,00 euro chiusi in armadi
forti o casseforti

40% della somma assicurata
fino a 10.000,00 euro ovunque
posti

Top:

40.000,00 euro chiusi in armadi
forti o casseforti

50% della somma assicurata
fino a 15.000,00 euro ovunque
posti

Denaro

Basic:
10% della somma assicurata
con il massimo di 1.000,00 euro

Comfort:
10% della somma assicurata
con il massimo di 1.500,00 euro

Top:
10% della somma assicurata
con il massimo di 2.000,00 euro

Pellicce, tappeti, arazzi, quadri,
sculture, argenteria

Basic:

10.000,00 euro per singolo
oggetto (se non chiusi in armadi
forti e casseforti)

Comfort:

13.500,00 euro per singolo
oggetto (se non chiusi in armadi
forti e casseforti)

Top:

15.000,00 euro per singolo
oggetto (se non chiusi in armadi
forti e casseforti)

Mobilio, arredamento, vestiario,
articoli sportivi, provviste, attrezzi,
cicli e ciclomotori nelle dipendenze

10% della somma assicurata
con il massimo di 1.500,00 euro
per singolo oggetto
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Contenuto quando in temporaneo
deposito presso terzi per
lavorazione o riparazione

1.000,00 euro

Rapina e scippo fuori dall'abitazione

Per il denaro 10%

Somma assicurata indicata in
Polizza, per il denaro con Il
massimo di 3.000,00 euro

Guasti causati dai ladri al fabbricato

10% della somma assicurata
con il massimo di 3.000,00 euro

Uso fraudolento di carte di credito
(no pos e prelievo)

1.000,00 euro

Sostituzione della serratura per
perdita chiavi

5% della somma assicurata

Spese per impianto dallarme e
porta blindata

10% dell'importo liquidato
massimo 750,00 euro se somma
assicurata < 15.000,00 euro
massimo 1.500,00 euro se
somma assicurata > 15.000,00
euro

Spese per riassetto dei locali

10% del danno massimo 250,00
euro per Sinistro e per periodo di
copertura

Trasloco

Massimo 10gg

SEZIONE IN GUARDIA - FURTO Su misura

E possibile personalizzare Franchigie, Scoperti e limiti di Indennizzo tra quelli disponibili. Sono riportati nelle Condizioni Specifiche di Modulo.

Garanzia

Franchigia

Scoperto

Limite di Indennizzo

Furto, rapina nell'abitazione, furto e
rapina in occasione di eventi
sociopolitici, danneggiamenti
compresi atti vandalici

20% per I'abitazione secondaria
(salvo quanto diversamente
indicato nella specifica sezione
di Polizza)

Somma assicurata indicata in
Polizza

Oggetti pregiati a primo rischio
assoluto

Somma assicurata indicata in
Polizza fino a 15.000,00 euro
per singolo oggetto se non posti
in mezzi forti

Oggetti pregiati a valore intero

Somma assicurata indicata in
Polizza

Contenuto nelle dipendenze

Somma assicurata indicata in
Polizza, fino a 1.500,00 euro
per singolo oggetto salvo
quanto diversamente indicato in
Polizza

Beni di cui alle partite assicurate in
temporaneo deposito presso terzi
per lavorazione o riparazione

1.000,00 euro

Rapina e scippo fuori dall’abitazione

Per il denaro 10%

Somma assicurata indicata in
polizza, per il denaro massimo
3.000,00 euro

Guasti causati dai ladri al fabbricato

10% della somma assicurata
massimo 3.000,00 euro

Uso fraudolento di carte di credito
(no pos e prelievo)

1.000,00 euro

Sostituzione della serratura per
perdita chiavi

5% della somma assicurata
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Spese per impianto dallarme e | - - 10%  dellimporto liquidato
porta blindata massimo 750,00 euro se
somma assicurata < 15.000,00
euro massimo 1.500,00 euro se
somma assicurata > 15.000,00

euro
Spese per riassetto dei locali - - 10% del danno massimo 250,00
per Sinistro e per periodo di
copertura
Trasloco - - 10gg dalla data comunicata

SEZIONE DEDICATO ATE

Per le seguenti Garanzie sono previsti Franchigie per Sinistro, Scoperti e limiti di Indennizzo come indicato in tabella;

Garanzia Franchigia Scoperto Limite di Indennizzo

Assicurazione giardino 200,00 euro - 10.000,00 euro; 2.000,00 euro
per spese supplimentari per
smaltimento residui

Caduta di alberi e piante 200,00 euro - 20.000,00 euro; 2.000,00 euro
per spese supplimentari per
smaltimento residui

Indennita aggiuntiva impianto | 100,00 euro - 5.000,00 euro

fotovoltaico

Rottura accidentale di lastre e | 100,00 euro - 1.000,00 — 2.000,00

specchi 5.000,00 — 10.000,00 euro

Autovetture e moto storiche - - Somma assicurata indicata in
Polizza

Crollo e/lo collasso strutturale | - 10% 50% - 40% - 30% della somma

dell'immobile assicurata per immobile in

funzione della vetusta

Perdita dei canoni di locazione - - 20.000,00 euro

Rimborso tasse, imposte e spese - - 500,00 euro

Agevolazioni in presenza di altra | - - 5.000,00 euro

polizza sull'immobile connessa a

mutuo

Appartamento in condominio | 200,00 euro 20% con il minimo di 300,00 2.000,00 euro

assicurato: estensione fenomeni euro per Sinistro in caso di

elettrici impianto non a norma

Perdita dati negli apparecchi | - - 500,00 euro

elettronici

Incendio del contenuto portato in | - - 10% della somma assicurata
altre abitazioni contenuto

Villeggiatura:  responsabilita nei | - - 5 volte la somma assicurata per
locali in affitto il contenuto, massimo

250.000,00 euro

Danni ai beni: speciale clienti Auto, | - - Speciale Autovettura:
Vita e Persona indennitd aggiuntiva 2.000,00
euro;
Salvaguardia piani di
investimento: massimo
10,000,00 euro;
Salvaguardia piani di

protezione: 10,000,00 euro.

Danni alle provviste alimentari per il | 50,00 euro - 600,00 euro
mancato freddo

Aumento della somma assicurata | - - Maggiorazione del 10% della
per festivita natalizie e per matrimoni somma assicurata Contenuto
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Responsabilita civile del locatore 100,00 euro per danni causati -
dagli arredati per fuoriuscita
d’acqua

Massimale indicato in Polizza
per RC della Proprieta
dell'immobile

Responsabilita civile per locazioni | 100,00 euro per danni causati -

Massimale indicato in Polizza

turistiche dagli arredati per fuoriuscita per RC della Proprieta
d’acqua dellimmobile
Rapina e scippo fuori dall’abitazione | - 20% per dimora saltuaria Somma assicurata indicata in

Polizza

Indennita aggiuntiva per presenza di | - -
attivita commerciale

10% del danno liquidabile con il
massimo di 2.500,00 euro

Furto di gioielli e preziosi in cassette | - -
di sicurezza presso istituti di credito

Somma assicurata indicata in
Polizza

Furto del contenuto portato in altre | - -
abitazioni

10% della partita
Contenuto-Denaro documenti

Estensione rapina e scippo al | - 10% per denaro
mondo intero

Per denaro massimo 3.000,00
euro

Truffa tra le mura domestiche - 20% con il minimo di 100,00
euro per Sinistro

1.000,00 euro

Speciale Senior rapina o scippo - 10% con il minimo di 50,00 euro
Scippo e rapina del denaro per Sinistro

prelevato da sportelli automatici per
il ritiro della pensione

1.500,00 euro

Rimborso spese mediche sostenute
a seguito di rapina e scippo

Speciale Senior rapina o scippo - 10% con il minimo di 50,00 euro | 1.500,00 euro per denaro
Furto per improvviso malore per Sinistro massimo 500,00 euro
Speciale Senior rapina o scippo 50,00 euro - 2.000,00 euro

Furto commesso o agevolato con | - 20% con il minimo di 100,00
dolo o colpa grave dagli addetti ai euro per Sinistro

servizi domestici e dai collaboratori

familiari

1.500,00 euro

Furto: festivita natalizie e matrimonio | - -

Maggiorazione del 15% della
somma assicurata per
Contenuto-Denaro-Valori-Docu
menti

Furto: speciale clienti Auto 50,00 euro per danni 10% per denaro
conseguenti a furto dei bagagli
contenuti nell’autovettura in
sosta

per denaro massimo 3.000,00
euro; per danni conseguenti a
furto dei bagagli contenuti
nellautovettura in sosta fino a
300,00 euro ;

indennita aggiuntiva di 1.500,00
euro in caso di furto/rapina
dell'autovettura

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Garanzie sono previsti specifici obblighi in caso di Sinistro.

Denuncia di sinistro: | Sinistri devono essere denunciati per iscritto al’Agenzia dove & appoggiato il contratto.

La denuncia di Sinistro deve essere fatta entro 3 giorni da quello in cui il Sinistro si & verificato o I'’Assicurato ne ha avuto
conoscenza, ai sensi dell’art 1913 del Codice civile, con la narrazione del fatto, I'indicazione della data, del luogo e della
causa presunta del Sinistro, delle sue conseguenze e degli estremi anagrafici di danneggiati e testimoni. Per le diverse

Cosa fare in caso Assistenza diretta/in convenzione: non sono previste forme di assistenza diretta/in convenzione per la gestione dei

di sinistro ? Sinistri.

Gestione da parte di altre imprese: Non ¢ prevista la trattazione dei Sinistri da parte di altre imprese.

richiedere il risarcimento.

Prescrizione: i diritti derivanti dal contratto diversi dal diritto al pagamento delle rate di Premio (che si prescrive in un
anno dalle singole scadenze), si prescrivono entro due anni dal giorno in cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda,
ai sensi dell’art. 2952 del Codice civile. Nell'assicurazione della responsabilita civile, il termine di due anni decorre dal
giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento all’Assicurato o ha promosso contro questo I'azione giudiziaria per

Dichiarazioni inesatte

o reticenze Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.
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Obblighi dell’'impresa

Verificata I'operativita della Garanzia, valutato il danno e ricevuta la necessaria documentazione, la Societa provvede al
pagamento dell'Indennizzo entro 30 giorni, sempre che non sia stata fatta opposizione.

Per le Garanzie di Responsabilita civile, la Societa fino a concorrenza del massimale indicato in Polizza, ha I'obbligo di
prendere in carico la richiesta di risarcimento formulata dal danneggiato nei confronti dell'Assicurato e assume, a nome
dello stesso, la gestione delle vertenze in sede stragiudiziale e giudiziale, sia civile che penale, comprese le procedure di
mediazione delle controversie civili previste dalla normativa vigente.

L'esercizio del diritto di recesso per ripensamento rende priva di effetto ogni denuncia di Sinistro eventualmente
presentata.

Quando e come devo pagare?

Premio

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Rimborso

Se il contratto & stato collocato interamente mediante tecniche di comunicazione a distanza, in caso di esercizio del
diritto di ripensamento da parte del Contraente, la Societa, entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di
recesso, rimborsa il Premio versato, al netto delle imposte.

In caso di recesso per Sinistro effettuato da parte della Societa, il Contraente ha diritto, entro 15 giorni dalla data di
efficacia del recesso stesso, al rimborso del rateo di Premio pagato e non dovuto al netto delle imposte.

AW . . . u
% Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

Per alcune Garanzie & previsto il decorso di un periodo di tempo, successivo alla data di effetto delle stesse, durante |l
quale, in tutto o in parte, queste non operano.

SEZIONE IN SOLIDITA - DANNI Al BENI

Le Garanzie Eventi Catastrofali hanno effetto dalle ore 24 del quindicesimo giorno successivo a quello di attivazione
della Garanzia indicato in Polizza (o, se successivo, dalle ore 24 del giorno del pagamento del relativo Premio o della
prima rata di Premio).

La Garanzia Sovraccarico di neve ha effetto dalle ore 24 del decimo giorno successivo a quello di attivazione della
Garanzia indicato in Polizza (o, se successivo, dalle ore 24 del giorno del pagamento del relativo Premio o della prima
rata di Premio).

Sospensione

Non ¢ possibile sospendere la Garanzia assicurativa in corso di contratto.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento dopo
la stipulazione

Se il contratto & stato collocato interamente mediante tecniche di comunicazione a distanza, il Contraente puo recedere
entro 14 giorni dalla conclusione del contratto con richiesta scritta da inviare all'’Agenzia alla quale € assegnata la polizza
o alla Societa tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento o PEC.

Risoluzione

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Tg A chi é rivolto questo prodotto?

Immagina Adesso - Modulo CASA ¢ destinato come target elettivo a singoli individui e famiglie, proprietari o affittuari di dimore abituali o non abituali
con caratteristiche costruttive normalmente previste per le abitazioni civili. Il Modulo é rivolto al cliente che ha espresso i bisogni Protezione dei beni,
Protezione del patrimonio e Assistenza e soccorso.

. Quali costi devo sostenere?

Gli intermediari per la vendita di questa assicurazione percepiscono in media il 22,30% del Premio imponibile pagato dal Contraente per
remunerazioni di tipo provvigionale.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Alllmpresa Vale quanto indicato nel DIP Aggiuntivo del Modulo Generale.
assicuratrice
AIPIVASS Vale quanto indicato nel DIP Aggiuntivo del Modulo Generale.

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione
delle controversie quali:

Mediazione

Vale quanto indicato nel DIP Aggiuntivo del Modulo Generale.

Negoziazione assistita

Vale quanto indicato nel DIP Aggiuntivo del Modulo Generale.
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In caso di controversia relative alla determinazione e stima dei danni - nel’ambito delle garanzie In solidita — Danni ai

Altri sistemi alternativi beni e In guardia — Furto, si puo ricorrere alla perizia contrattuale prevista dalle Condizioni di assicurazione per la
di risoluzione delle risoluzione di tale tipologia di controversie.
controversie In tali casi l'istanza di attivazione della perizia contrattuale dovra essere indirizzata a: Generali ltalia S.p.A. - Via

Marocchesa,14 — 31021 — Mogliano Veneto (TV) - e-mail: generaliitalia@pec.generaligroup.com
Per la risoluzione delle liti transfrontaliere vale quanto indicato nelDIP Aggiuntivo del Modulo Generale.

AVVERTENZA: PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN'AREA INTERNET RISERVATA AL
CONTRAENTE (C.D. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE
TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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IMMAGINA ADESSO
MODULO CASA

Struttura del Modulo

I Modulo CASA ¢ parte integrante del contratto di assicurazione Immagina Adesso e contiene le Condizioni Specifiche delle

seguenti Garanzie:

- In solidita - Danni ai beni
- In solidita verso gli altri -

- In guardia - Furto

Danni a terzi

Le Garanzie sono operanti se riportate in Polizza e se é stato corrisposto il relativo Premio.

Le Condizioni Specifiche si compongono a loro volta:

- delle Definizioni;

- delle Norme proprie delle singole Garanzie attivate, che contengono la disciplina specifica di tali Garanzie;
- delle Norme Comuni, che contengono la disciplina comune a tutte le Garanzie attivate.

CONDIZIONI SPECIFICHE - DEFINIZIONI

Nelle Condizioni Specifiche del presente Modulo, ai termini di seguito indicati & attribuito il significato qui precisato:

DEFINIZIONI COMUNI

Abitazione

Costruzione edile (appartamento/villa) destinata a civile abitazione, identificata in Polizza e
situata in Italia, Repubblica di San Marino o Citta del Vaticano.

Appartamento su piano
non intermedio

Abitazione a piano diverso da intermedio posta in fabbricato abitato da piu famiglie con accesso
solo da vani interni del fabbricato e con ingresso comune dall’'esterno

Villa isolata

Abitazione in fabbricato monofamiliare distante (escluse le pertinenze) oltre 30 metri in linea
d’aria da altre abitazioni civili regolarmente abitate (sempre escluse le pertinenze).

Villa non isolata

Abitazione con ingresso esterno e indipendente in fabbricato plurifamiliare, o abitazione
monofamiliare distante (escluse le pertinenze) meno di 30 metri in linea d’aria da altre abitazioni
civili regolarmente abitate (sempre escluse le pertinenze).

Abitazione principale

Unico luogo dove, di fatto, vivono abitualmente I'Assicurato e il suo nucleo familiare.

Abitazione secondaria

Altre abitazioni diverse da quella principale (esempio: casa di villeggiatura).

Appartamento su
piano intermedio

Abitazione

- posta in fabbricato abitato da piu famiglie con accesso solo da vani interni del fabbricato e
con ingresso comune dall’esterno
- che ha altri appartamenti sottostanti e sovrastanti

- con aperture, oltre a quelle di ingresso dell’appartamento stesso, a oltre 4 m dal suolo,
dallacqua o da ripiani ai quali si pud accedere dall’esterno senza impiego di agilita
personale o per mezzo di attrezzi.

Contenuto/Effetti
domestici

Contenuto dell’abitazione costituito da:

- mobili, arredamento, quadri e oggetti darte, raccolte e collezioni, argenteria,
elettrodomestici, audiovisivi e altri apparecchi elettrici ed elettronici per uso di casa e
personale (compresi gli impianti di allarme e le antenne TV non centralizzate)

- vestiti, pellicce, libri, videocamere e macchine fotografiche

- tutto quanto serve per uso personale e di casa

- attrezzatura, arredamento, documenti e tutto quanto serve per ufficio privato o studio
professionale intercomunicante con I'abitazione

- mobili, arredamento, attrezzatura, vestiario, provviste, attrezzi, cicli e ciclomotori: il tutto
nelle dipendenze, anche staccate, collocate negli spazi adiacenti e pertinenti allimmobile

- gioielli e preziosi.
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IMMAGINA ADESSO
MODULO CASA

e, se i locali sono in affitto:

- tappezzerie, rivestimenti di pareti e di pavimenti, serramenti
- apparecchi di riscaldamento e condizionamento,

se sono stati aggiunti dall’Assicurato.

Sono esclusi i documenti, denaro e valori, i veicoli soggetti a immatricolazione e
I’eventuale attrezzatura oggetto di contratto di leasing.

Danni diretti

Danni dovuti all’azione diretta di un evento garantito in Polizza.

Danni materiali

Distruzione, deterioramento o perdita di beni fisicamente determinati.

Denaro e Valori

Denaro, carte valori e titoli di credito in genere.

Dipendenze el/o
Pertinenze

Locali realizzati nel fabbricato stesso o posti in corpi separati, purché negli spazi adiacenti o
pertinenti all’abitazione (come box, cantine, soffitte, centrale termica, piscine, campi da tennis,
ecc.), aventi caratteristiche costruttive non inferiori a quelle del fabbricato di cui I'abitazione fa
parte o comunque a queste equiparabili.

Disabitazione
(o mancata abitazione)

Assenza continuativa dall’abitazione dell’Assicurato e dei conviventi. La presenza nelle sole ore
diurne o la visita dei locali per ispezioni, controlli, pulizie e riparazioni non interrompe la
disabitazione.

Documenti

Documenti, registri, schede, dischi, nastri, memorie esterne per strumenti elettronici.

Fissi e infissi

Fissi: grondaie, pluviali e cid che & stabilmente ancorato alle strutture murarie, rispetto alle
quali ha funzione secondaria di finimento o di protezione (come strutture portanti ancorate di
tende e verande)
Infissi:

- strutture rigide e fisse, ancorate al muro tramite viti e tasselli o attraverso un

controtelaio in muratura; fungono da supporto ai serramenti, consentendone I'apertura
e la chiusura

- serramenti.

Franchigia

Importo prestabilito che rimane a carico dell’Assicurato (espresso in valore assoluto o in
percentuale della somma assicurata) e detratto dal’ammontare:
- dell’ Indennizzo/risarcimento se la forma di assicurazione & a primo rischio assoluto

- del danno se la forma di assicurazione & a valore intero.

Immobile/Fabbricato

| locali che costituiscono I'intero fabbricato o una sua porzione (esclusa I'area e comprese le

rispettive quote di fabbricato costituenti proprieta comune) adibiti a civile abitazione, uffici o

studi professionali se comunicano con I'abitazione stessa, compresi:

- fissi, infissi

- impianti elettrici fissi, impianti idrici, igienici e di riscaldamento, impianti fissi di
condizionamento dell’aria, fotovoltaici e solari termici, ascensori e montacarichi, altri impianti
e installazioni al servizio del fabbricato e considerati immobili per natura o per destinazione,
comprese le antenne radiotelevisive centralizzate, ma esclusi impianti di prevenzione e
di allarme

- tinteggiature, tappezzerie, rivestimenti, moquette e simili, affreschi e statue senza valore
artistico, escluso quanto indicato alla voce “contenuto”.

- le dipendenze e/o pertinenze anche se poste in corpi separati, i muri di cinta, le recinzioni
fisse e simili, le attrezzature sportive e da gioco, ma esclusi parchi, alberi, strade private.

E’ escluso quanto indicato alla voce “Contenuto”.

Impianto fotovoltaico

Si compone di moduli fotovoltaici (pannelli), inverter, apparecchiature di controllo e rilevazione,
strutture di sostegno ed ogni altro componente ad esso strettamente connesso. L’impianto deve
essere progettato e installato a regola d’arte, fissato agli appositi sostegni e dotato di pannelli
certificati dalle norme CEI vigenti al momento dell’installazione e testati alla grandine.

Impianto solare

Si compone di moduli solari (pannelli), serbatoio, strutture di sostegno ed ogni altro componente

termico ad esso strettamente connesso. L'impianto deve essere conforme alla norma UNI EN vigente al
momento dellinstallazione.

Incendio Combustione, con fiamma, di beni materiali al di fuori di appropriato focolare, che pud
autoestendersi e propagarsi.

Partita Insieme di beni omogenei assicurati con un’'unica somma.
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IMMAGINA ADESSO
MODULO CASA

Primo Rischio Assoluto
(PRA)

Forma di assicurazione che impegna la Societa ad indennizzare il danno verificatosi fino a
concorrenza del valore Assicurato in Polizza, anche se quest'ultimo risulta inferiore al valore
globale dei beni assicurati (valore assicurabile). Non viene quindi applicata la norma
proporzionale prevista per il caso di sottoassicurazione?.

Rovina parziale

Crollo di una parte strutturale di importanza tale che comprometta in modo certo la stabilita, la
solidita e la durata dell'immobile/fabbricato.

Rovina totale

Crollo totale dell'immobile/fabbricato.

Scoperto Importo prestabilito che rimane a carico dell’Assicurato, espresso in misura percentuale
sullammontare:
- dell’ Indennizzo/risarcimento se la forma di assicurazione €& a primo rischio assoluto
- del danno se la forma di assicurazione & a valore intero.

Scoppio Improvvisa rottura di contenitori per eccesso di pressione interna di fluidi non dovuta ad
esplosione. Gli effetti del gelo e del “colpo d’ariete” non sono considerati scoppio.

Serramenti Elementi fissi o mobili (ante, pannelli, vetrate etc.) ancorati al telaio dell’infisso che creano un
sistema di apertura e chiusura (porte, finestre etc.).

Tetto Insieme delle strutture, portanti e non portanti, che coprono e proteggono il fabbricato dagli

agenti atmosferici, comprese le relative strutture portanti (orditura, tiranti o catene).

Valore intero

Forma di assicurazione che copre la totalita dei beni assicurati. Pertanto la somma assicurata
scelta deve coincidere con il valore dei beni assicurati (valore assicurabile); se la somma
assicurata indicata in Polizza & inferiore al valore complessivo degli stessi, in caso di Sinistro,
I’Assicurato e risarcito in proporzione al rapporto tra valore Assicurato e valore assicurabilée?.

DEFINIZIONI SPECIFICHE IN SOLIDITA

Allagamento

La presenza di acqua accumulatasi in luogo chiuso normalmente asciutto a seguito di
formazione di ruscelli o accumulo esterno di acqua nonché fuoriuscita di acqua, non dovuta a
rottura, da impianti idrici, igienici e termici.

Alluvione e
Inondazione

Fuoriuscita d’acqua, e quanto da essa trasportato, dalle usuali sponde di corsi d’acqua o di
bacini naturali o artificiali, anche se provocata da terremoto, franamento, cedimento o
smottamento del terreno quando detto evento sia caratterizzato da violenza riscontrabile su
una pluralita di enti, assicurati o meno, posti nelle vicinanze.

Area golenale

E' la porzione di territorio compresa tra l'alveo di magra del fiume (il solco entro cui il corso
d'acqua scorre quando ha la sua portata minima) e I'argine maestro.

Atto Cyber

Qualsiasi atto o serie di atti correlati non autorizzati, dolosi o criminali ovvero una loro
minaccia vera o0 presunta che, anche e non solo attraverso Malware o simili,
indipendentemente dal tempo e dal luogo in cui sono posti in essere, possono comportare
interferenze con la possibilitd di accesso, di utilizzo o con l'operativita di un “Sistema
Informatico”.

Bombe d'acqua

Rapido allagamento causato da un eccesso di precipitazioni atmosferiche in un breve lasso
temporale dovuto all'impossibilita del suolo di drenare e/o assorbire I'acqua.

Dati Informatici

Qualsiasi informazione leggibile, compresi programmi e software, a prescindere dalla forma o
modo in cui viene utilizzata (es. testo, figura, voce o immagini), consultata, trasmessa,
elaborata, aperta o memorizzata da un “Sistema Informatico”.
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Esplosione Sviluppo di gas o vapori ad alta temperatura e pressione, dovuto a reazione chimica che si
autopropaga con elevata velocita.
Implosione Cedimento di apparecchi, serbatoi e contenitori in genere, per mancanza di pressione interna

di fluidi rispetto a quella esterna.

Incidente Cyber

Qualsiasi errore, omissione o serie correlata di errori od omissioni che possono comportare
interferenze con la possibilita di accesso, di utilizzo o con l'operativita di qualsiasi “Sistema
Informatico”;
Qualsiasi forma non dolosa o criminale di indisponibilita, di guasto e relativa serie di errori od
omissioni che impedisce l'accesso, I'utilizzo e/o la regolare operativita di un “Sistema
Informatico”.

Incombustibili

Sostanze e prodotti che alla temperatura di 750° C non manifestano fiamme né reazione
esotermica (reazione chimica che genera calore). || metodo di prova & quello adottato dal
Centro Studi Esperienze del Ministero dell’'Interno. Sono considerati incombustibili anche i
materiali presenti nel tetto certificati in classe di reazione al fuoco 1.2

Legno lamellare

Con il termine legno lamellare si indicano manufatti e strutture in legno lavorato destinati a un
uso strutturale. Piu precisamente, si tratta di elementi lignei formati da sottili lastre - dette
appunto lamelle - lavorate e rifinite (soprattutto per quanto riguarda la piallatura e
'impermeabilizzazione), e successivamente incollate a caldo le une con le altre. Sono
convenzionalmente considerate incombustibili.

Malware o simili

Qualsiasi programma informatico (che implica o meno l'auto-replicazione), inclusi a titolo
esemplificativo "Virus", "Trojan Horse", "Worm", "Logic Bombs", "Ransomware", "Wiper",
"Denial o Distributed Denial of Service Attacks", creato intenzionalmente con lo scopo di
danneggiare, alterare una o piu caratteristiche di un “Sistema Informatico”.

Piano fuori terra

Il piano di un edificio il cui pavimento si trovi in almeno il 50% dei suoi punti perimetrali ad una
quota uguale o superiore a quella del terreno circostante o comunque rispetto a quest’ultima a
una quota non inferiore a trenta centimetri.

Sistema Informatico

Qualsiasi computer, hardware, tecnologia dell'informazione e sistema di comunicazione o
dispositivo elettronico, incluso qualsiasi sistema simile o qualsiasi configurazione degli stessi e
incluso qualsiasi dispositivo di input, output e/o archiviazione informatica dati, apparecchiature
di rete o struttura/servizio di backup.

Solaio

Complesso degli elementi che costituiscono la separazione orizzontale tra i piani del
fabbricato, escluse pavimentazioni e soffittature.

Struttura Antisismica

Struttura costruita in modo conforme ai principi definiti nell’Ordinanza del Presidente del
Consiglio dei Ministri n. 3274 del 20 marzo 2003 e/o nel Decreto del Ministero delle
Infrastrutture del 14 gennaio 2008 contenente “Approvazione delle nuove norme tecniche per
le costruzioni” e successive modifiche e/o integrazioni.

Strutture portanti
diverse

Strutture non antisismiche costruite in materiali diversi dal cemento armato.

Strutture portanti in
cemento armato

Strutture portanti verticali e orizzontali in cemento armato, non antisismiche.

Sono tollerate e pertanto non costituiscono aggravamento del rischio:

- le diverse caratteristiche costruttive di una sola porzione del fabbricato la cui area coperta
non superi 1/10 dell’area coperta dall’abitazione stessa;

- le armature del tetto in legno.

Supporto per
I'elaborazione dei dati

Indica qualsiasi proprieta assicurata dalla presente Polizza su cui possono essere archiviati i
“Dati informatici” ma non i Dati informatici stessi.
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Terremoto

Sommovimento brusco e repentino della crosta terrestre dovuto a cause endogene, purché il
fabbricato assicurato si trovi in un’area, individuata tra quelle interessate dal terremoto nei
provvedimenti assunti dalle autorita competenti.

Tipo costruzione

Caratteristiche costruttive del fabbricato.

DEFINIZIONI SPECIFICHE IN GUARDIA

Armadi forti Armadi, a uno o due battenti, aventi le seguenti caratteristiche:
- pareti e battenti in acciaio di spessore non inferiore a 3 mm.
- movimento di chiusura che comanda catenacci multipli ad espansione su almeno due lati
di un battente o anche su un solo lato nel caso in cui il battente sul lato cerniere sia con
sagoma antistrappo.
- serratura di sicurezza a chiave oppure serratura a combinazione numerica o letterale.
- peso minimo 100 kg.
Casseforti Mobili aventi le seguenti caratteristiche:
- pareti e battenti in acciaio di spessore non inferiore a 3 mm, eccetto le pareti delle
casseforti murate
- movimento di chiusura che comanda catenacci multipli a espansione su almeno due lati di
un battente (anche su un lato per le casseforti murate)
- serratura di sicurezza a chiave oppure serratura a combinazione numerica o letterale
- peso minimo 100 kg (eccetto per le casseforti murate).
Casseforti Mobili aventi le seguenti caratteristiche:
(Furto VIP) - pareti e battente di adeguato spessore, almeno 4 mm, costituiti da difese atte a

contrastare attacchi condotti con soli mezzi meccanici tradizionali (trapano, mola a disco,
mazze, scalpelli, martelli a percussione, ecc.);
- movimento di chiusura :

- manovrato da maniglia o volantino che comanda catenacci ad espansione,
multipli o a lama continua, posti almeno sui due lati verticali del battente; sul
lato cerniere possono essere in ogni caso adottati catenacci fissi, oppure un
profilo continuo ad incastro antistrappo; nelle casseforti a due battenti, i
catenacci debbono essere presenti su tutti i lati dei battenti;

- rifermato da serratura di sicurezza a chiave con almeno cinque lastrine e/o da
serratura a combinazione numerica o letterale con almeno tre dischi coassiali;

peso minimo: 200 kg (le casseforti di peso inferiore devono essere ancorate rigidamente al
pavimento o ad una parete).

Casseforti a muro
(Furto VIP)

Mobili aventi le seguenti caratteristiche:

- pareti di acciaio di spessore non inferiore a 2 mm,

- battente in acciaio, con aderente piastra in acciaio al manganese o di altro materiale
avente le caratteristiche di resistenza al trapano almeno pari a quelle dell'acciaio al
manganese, estesa su tutta la superficie del battente stesso; spessore massiccio del
battente non inferiore a 10 mm,

- movimento di chiusura azionante catenacci ad espansione, multipli od a lama continua,
posti su almeno tre lati del battente, rifermato da serratura di sicurezza a chiave con
almeno cinque lastrine e/o serratura a combinazione numerica o letterale con almeno tre
dischi coassiali; nel caso il battente sia con sagomatura antistrappo sul lato cerniere, su
questo lato non sono necessari catenacci ad espansione,

dispositivo di ancoraggio ricavato od applicato sul corpo della cassaforte in modo che questa,

una volta incassata e cementata nel muro, non possa essere sfilata dal muro stesso senza

demolizione del medesimo.

Contenuto nelle
dipendenze

Mobilio, arredamento, vestiario, articoli sportivi, provviste, attrezzi, cicli e ciclomotori.
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Denaro e valori

Denaro, carte valori e titoli di credito in genere.

Furto

Impossessarsi di cose mobili altrui, sottraendole a chi le detiene, per trarne profitto per sé o
per altri.

Furto con destrezza
(Furto VIP)

Furto commesso sottraendo con speciale abilita le cose in modo da eludere I'attenzione della
persona che le detiene indosso o a portata di mano.

Gioielli e preziosi

Oggetti d’oro e di platino o montati su questi metalli, pietre preziose, coralli, perle naturali e di
coltura, ecc., orologi da polso o da taschino anche in metallo non prezioso con valore di
mercato superiore a 4.000 euro.

Mezzi forti

Armadi forti o casseforti con requisiti minimi almeno pari a quelli descritti nelle presenti
definizioni.

Mezzi forti (Furto VIP)

Armadi forti o casseforti (furto vip) o casseforti a muro (furto vip) con requisiti minimi almeno
pari a quelli descritti nelle presenti definizioni.

Mobilio e arredamento

Mobilio e arredamento in genere per abitazione e per uffici e studi professionali se
comunicanti con I'abitazione stessa, apparecchi fonici e televisivi, apparecchi ottici, apparecchi
elettronici, documenti, impianti di prevenzione e allarme e tutto quanto serve per uso
domestico e personale, esclusi oggetti pregiati, preziosi e valori.

Oggetti pregiati

Quadri e tappeti di valore singolo superiore a 250,00 euro, arazzi, sculture, oggetti d’arte
(esclusi preziosi), pellicce, oggetti e servizi di argenteria, il tutto per uso domestico e
personale.

Porta blindata

Porta omologata a norma UNI (9569) almeno di classe | di resistenza all’effrazione, oppure
omologata a Norma UNI/ENV vigente al momento dellinstallazione avente una resistenza
all'effrazione almeno equivalente;

oppure porta avente i seguenti requisiti minimi di sicurezza circa la parte mobile e la parte
fissa od infissa nel muro:

- Battente costruito per I'intera superficie con lamiera d’acciaio dello spessore minimo di 1
mm, rivestito 0 meno esternamente con legno o altro materiale.

- Telaio e controtelaio costruiti con lamiera d’acciaio dello spessore minimo di 1 mm, il tutto
formante una struttura robustamente ancorata al muro.

- almeno due rostri fissi antiscardinamento.

- Serratura di sicurezza azionante almeno quattro punti mobili di chiusura (catenacci).

E’ consentita la presenza di uno spioncino grandangolare.

Raccolte e collezioni

Insieme di oggetti, beni o enti di una stessa specie e categoria, rari, curiosi, ordinati secondo
determinati criteri, aventi un valore intrinseco e di mercato oggettivamente riconosciut