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ÅçêêÉåíÉ=~ëëáÅìê~íáîç=ÇÉÇáÅ~íçEGFX=
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îÉêë~ãÉåíç=ÇÉá=éêÉãá=Åçå=~ÇÇÉÄáíç=ëìä=ëìç=Åçåíç=ÅçêêÉåíÉ=EpaaFX=
√=~äíêÉ=ãçÇ~äáí¶=çÑÑÉêíÉ=Ç~ä=ëÉêîáòáç=Ä~åÅ~êáç=É=éçëí~äÉK=
kçíÉW=
EGF= ëá= íê~íí~= ÇÉä= Åçåíç= ëÉé~ê~íç= éêÉîáëíç= ~á= ëÉåëá= ÇÉääÛ~êíK= NNT= ÇÉä= `çÇáÅÉ= ÇÉääÉ= ^ëëáÅìê~òáçåá= åçåÅÜ¨= ~á= ëÉåëá=
ÇÉääÛ~êíáÅçäç= RQ= ÇÉä= oÉÖK= RLOMMS= É= ëá= áåíÉåÇÉ= áä= Åçåíç= ÅçêêÉåíÉ= Ä~åÅ~êáç= ÅÜÉ= äÛáåíÉêãÉÇá~êáç= áåíê~ííáÉåÉ= éÉê= ä~=
ê~ÅÅçäí~=ÇÉá=éêÉãá=~ëëáÅìê~íáîáK=
EGGF=áå=êÉä~òáçåÉ=~Öäá=~ëëÉÖåá=Ä~åÅ~êá=ÉLç=éçëí~äáI=åÉä=êáëéÉííç=ÇÉä=éêáåÅáéáç=Çá=ÅçêêÉííÉòò~=É=Äìçå~=ÑÉÇÉI=≠=Ñ~Åçäí¶=
ÇÉääÛáåíÉêãÉÇá~êáç=êáÅÜáÉÇÉêÉ=áä=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉä=éêÉãáç=~åÅÜÉ=íê~ãáíÉ=~äíê~=ãçÇ~äáí¶=íê~=èìÉääÉ=éêÉîáëíÉK=
^îîÉêíÉåò~=W=ä~=pçÅáÉí¶=ç=äÛáåíÉêãÉÇá~êáç=éçëëçåç=~ééäáÅ~êÉ=ëÅçåíá=Çá=éêÉãáç=Åçå=äÉ=ëÉÖìÉåíá=ãçÇ~äáí¶W=
• ÅçåÅçêÇ~åÇç=Åçå=áä=`çåíê~ÉåíÉ=äáãáí~òáçåá=Çá=Ö~ê~åòá~X=
• ÅçåÅçêÇ~åÇç=Åçå=áä=`çåíê~ÉåíÉ=ìå~=Çìê~í~=ÇÉä=Åçåíê~ííç=é~êá=ç=ëìéÉêáçêÉ=~=ÇìÉ=~ååáX=
• ÅçåÅçêÇ~åÇç=Åçå=áä=`çåíê~ÉåíÉ=äÛ~ííáî~òáçåÉ=Çá=éáª=ëÉòáçåá=Çá=Ö~ê~åòá~=~ëëáÅìê~íáî~X=
• ëìää~=Ä~ëÉ=Çá=ëéÉÅáÑáÅÜÉ=î~äìí~òáçåáLáåáòá~íáîÉ=Çá=Å~ê~ííÉêÉ=ÅçããÉêÅá~äÉK=
=
TK=oáî~äëÉ=
^îîÉêíÉåò~W= ëá= êáÅçêÇ~= ÅÜÉI= ~á= ëÉåëá= ÇÉääÛ~êíK= NVNS= ÇÉä= ÅçÇáÅÉ= ÅáîáäÉI= ä~= pçÅáÉí¶= ÅÜÉ= Ü~= é~Ö~íç= äDáåÇÉååáòòç= ≠=
ëìêêçÖ~í~I= Ñáåç= ~ää~= ÅçåÅçêêÉåò~= ÇÉääD~ããçåí~êÉ= Çá= ÉëëçI= åÉá= Çáêáííá= ÇÉääD^ëëáÅìê~íç= îÉêëç= á= íÉêòá= êÉëéçåë~ÄáäáK=
p~äîç=áä=Å~ëç=Çá=ÇçäçI=ä~=ëìêêçÖ~òáçåÉ=åçå=Ü~=äìçÖç=ëÉ=áä=Ç~ååç=≠=Å~ìë~íç=Ç~á=ÑáÖäáI=Ç~Öäá=~ÑÑáäá~íáI=Ç~Öäá=~ëÅÉåÇÉåíáI=
Ç~=~äíêá=é~êÉåíá=ç=Ç~=~ÑÑáåá=ÇÉääD^ëëáÅìê~íç=ëí~ÄáäãÉåíÉ=Åçå=äìá=ÅçåîáîÉåíá=ç=Ç~=ÇçãÉëíáÅáK=
pá=êáåîá~=~ääÛ~êíK=NM=ÇÉääÉ=ÅçåÇáòáçåá=ÖÉåÉê~äá=Çá=~ëëáÅìê~òáçåÉ=éÉê=Öäá=~ëéÉííá=Çá=ÇÉíí~ÖäáçK=
=
UK=aáêáííç=Çá=êÉÅÉëëç=
^îîÉêíÉåò~W=áä=Åçåíê~ííç=éêÉîÉÇÉ=éÉê=áä=`çåíê~ÉåíÉ=ä~=Ñ~Åçäí¶=Çá=êÉÅÉÇÉêÉ=Ç~ä=Åçåíê~ííç=áå=Å~ëç=Çá=åçå=~ÅÅÉíí~òáçåÉ=
ÇÉää~=êáÇìòáçåÉ=ÇÉä=î~äçêÉ=~ëëáÅìê~íçI=ÉÑÑÉííì~í~=Ç~ää~=pçÅáÉí¶K=
=pá=êáåîá~=~ääÛ~êíK=T=ÇÉääÉ=ÅçåÇáòáçåá=ÖÉåÉê~äá=Çá=~ëëáÅìê~òáçåÉ=éÉê=Öäá=~ëéÉííá=Çá=ÇÉíí~ÖäáçK=
=
^îîÉêíÉåò~=W=áä=Åçåíê~ííç=éêÉîÉÇÉ=éÉê=ä~==pçÅáÉí¶=ä~=Ñ~Åçäí¶=Çá=êÉÅÉÇÉêÉ=Ç~ä=Åçåíê~ííç=åÉá=Å~ëá=éêÉîáëíá=Ç~ää~=äÉÖÖÉ=ç=
Ççéç= çÖåá= ëáåáëíêçI= ÇÉåìåÅá~íç= ~= íÉêãáåá= Çá= éçäáòò~I= É= Ñáåç= ~ä= PMø= Öáçêåç= Ç~ä= é~Ö~ãÉåíç= ç= Ç~ä= êáÑáìíç=
ÇÉääÛáåÇÉååáòòçI=Ç~åÇçåÉ=ÅçãìåáÅ~òáçåÉ=~ääÛ~äíê~=é~êíÉ=ãÉÇá~åíÉ=äÉííÉê~=ê~ÅÅçã~åÇ~í~K==
pá=êáåîá~=~ääÛ~êíK=NO=ÇÉääÉ=ÅçåÇáòáçåá=ÖÉåÉê~äá=Çá=~ëëáÅìê~òáçåÉ=éÉê=Öäá=~ëéÉííá=Çá=ÇÉíí~ÖäáçK=
=
VK=mêÉëÅêáòáçåÉ=É=ÇÉÅ~ÇÉåò~=ÇÉá=Çáêáííá=ÇÉêáî~åíá=Ç~ä=Åçåíê~ííç=
f= Çáêáííá= ÇÉêáî~åíá= Ç~ä= Åçåíê~ííç= ëá= éêÉëÅêáîçåç= Éåíêç=ÇìÉ= ~ååá=Ç~ä= Öáçêåç= áå= Åìá= ëá= ≠= îÉêáÑáÅ~íç= áä= Ñ~ííç= ëì= Åìá= áä=
Çáêáííç=ëá=ÑçåÇ~I=~á=ëÉåëá=ÇÉääÛ~êíK=OVRO=ÇÉä=ÅçÇáÅÉ=ÅáîáäÉK==
^îîÉêíÉåò~W=êÉëí~=ÑÉêãç=èì~åíç=éêÉîáëíç=Ç~ääÛ~êíK=NVNR=ÇÉä=ÅçÇáÅÉ=ÅáîáäÉ=éÉê=Åìá=ëÉ=äD^ëëáÅìê~íç=Ççäçë~ãÉåíÉ=åçå=
~ÇÉãéáÉ= äDçÄÄäáÖç= Çá= ~îîáëç= ÇÉä= ëáåáëíêç= éÉêÇÉ= áä= Çáêáííç= ~ääDáåÇÉååáòòçI= ãÉåíêÉ= ëÉ= äD^ëëáÅìê~íç= çãÉííÉ=
Åçäéçë~ãÉåíÉ=Çá=~ÇÉãéáÉêÉ=í~äÉ=çÄÄäáÖç=ä~=pçÅáÉí¶=Ü~=Çáêáííç=Çá=êáÇìêêÉ= äDáåÇÉååáòòç=áå=ê~ÖáçåÉ=ÇÉä=éêÉÖáìÇáòáç=
ëçÑÑÉêíçK=
=
NMK=iÉÖÖÉ=~ééäáÅ~ÄáäÉ=~ä=Åçåíê~ííç=
^ä=Åçåíê~ííç=ÅÜÉ=îÉêê¶=ëíáéìä~íç=ëá=~ééäáÅ~=ä~=äÉÖÖÉ=áí~äá~å~K=mêÉãÉëëç=ÅÜÉ=äÉ=é~êíá=Ü~ååç=ä~=Ñ~Åçäí¶=Çá=~ëëçÖÖÉíí~êÉ=
áä= Åçåíê~ííç= ~Ç= ìå~= ÇáîÉêë~= äÉÖáëä~òáçåÉI= ÑÉêã~= ä~= éêÉî~äÉåò~= ÇÉääÉ= Çáëéçëáòáçåá= ëéÉÅáÑáÅÜÉ= áå= ã~íÉêá~= Çá=
~ëëáÅìê~òáçåÉ= çÄÄäáÖ~íçêá~= åçåÅÜ¨= ÇÉääÉ= åçêãÉ= áãéÉê~íáîÉ= å~òáçå~äáI= pçÅáÉí¶= áåÇáÅ~= ÅçãÉ= çéòáçåÉ= éêÉëÅÉäí~=
äÛ~ééäáÅ~òáçåÉ=ÇÉää~=äÉÖÖÉ=áí~äá~å~K=
=
=
NNK=oÉÖáãÉ=ÑáëÅ~äÉ=
fä=Åçåíê~ííç=≠=ëçÖÖÉííç=~Ç=áãéçëí~=ëìääÉ=~ëëáÅìê~òáçåá=~á=ëÉåëá=ÇÉää~=äÉÖÖÉ=OV=çííçÄêÉ=NVSNI=åø=NONS=É=ëìÅÅÉëëáîÉ=
ãçÇáÑáÅ~òáçåá=ÉÇ=áåíÉÖê~òáçåáK=
=
`K=fkcloj^wflkf=priib=mol`barob=ifnrfa^qfsb=b=prf=ob`i^jf=
=
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NOK=páåáëíêá=Ó=iáèìáÇ~òáçåÉ=ÇÉääÛáåÇÉååáòòç=
^îîÉêíÉåò~W= ä~=ÇÉåìåÅá~=Çá= ëáåáëíêç=ÇÉîÉ=ÉëëÉêÉ= Ñ~íí~= íÉäÉÖê~ÑáÅ~ãÉåíÉ=~ää~=pçÅáÉí¶=åÉá= íÉêãáåá=éêÉîáëíá=Ç~ääÛ~êíK=
NVNP= ÇÉä= ÅçÇáÅÉ= ÅáîáäÉ= EÉåíêç= OQ= çêÉ= Ç~ä=ãçãÉåíç= áå= Åìá= áä= ëáåáëíêç= ëá= ≠= îÉêáÑáÅ~íç= ç= äÛ^ëëáÅìê~íç= åÉ= Ü~= ~îìíç=
ÅçåçëÅÉåò~F=É=Åçå=á=ÅçåíÉåìíá=áåÇáÅ~íá=åÉääÉ=ÅçåÇáòáçåá=ÖÉåÉê~äá=Çá=~ëëáÅìê~òáçåÉ=EåçãÉI=ÅçÖåçãÉI=äìçÖç=ÇçîÉ=ëá=
íêçî~=äÛ~åáã~äÉI=Ç~í~=É=Å~ìëÉ=ÇÉä=ëáåáëíêçFK==
pá=êáåîá~=~Öäá=~êííK=V=É=NM=ÇÉääÉ=ÅçåÇáòáçåá=ÖÉåÉê~äá=Çá=~ëëáÅìê~òáçåÉ=éÉê=Öäá=~ëéÉííá=Çá=ÇÉíí~ÖäáçK=
=
NPK=oÉÅä~ãá=
bîÉåíì~äá=êÉÅä~ãá=êáÖì~êÇ~åíá=áä=ê~ééçêíç=Åçåíê~ííì~äÉ=ç=ä~=ÖÉëíáçåÉ=ÇÉá=ëáåáëíêá=ÇÉîçåç=ÉëëÉêÉ=áåçäíê~íá=éÉê=áëÅêáííç=
~W=
dÉåÉê~äá=fí~äá~=pKéK^K=Ó=qìíÉä~=`äáÉåíÉ=J=sá~=iÉçåáÇ~=_áëëçä~íáI=OP=J=oçã~=J=`^m=MMNUT=J=Ñ~ñ=MS=UQUPPMMQ==J=É=
ã~áäW=êÉÅä~ãáKáí]ÖÉåÉê~äáKÅçãK=
i~=ÑìåòáçåÉ=~òáÉåÇ~äÉ=áåÅ~êáÅ~í~=ÇÉää~=ÖÉëíáçåÉ=ÇÉá=êÉÅä~ãá=≠=qìíÉä~=`äáÉåíÉK=
nì~äçê~=äÛÉëéçåÉåíÉ=åçå=ëá=êáíÉåÖ~=ëçÇÇáëÑ~ííç=Ç~ääDÉëáíç=ÇÉä=êÉÅä~ãç=ç=áå=Å~ëç=Çá=~ëëÉåò~=Çá=êáëÅçåíêç=åÉä=íÉêãáåÉ=
ã~ëëáãç= Çá= èì~ê~åí~ÅáåèìÉ= ÖáçêåáI= éçíê¶= êáîçäÖÉêëá= ~ääDfs^pp= Efëíáíìíç= éÉê= ä~= îáÖáä~åò~= ëìääÉ= ~ëëáÅìê~òáçåáF= J=
pÉêîáòáç= qìíÉä~= ÇÉä= `çåëìã~íçêÉ= J= îá~= ÇÉä= nìáêáå~äÉI= ON= J= MMNUT= oçã~I= ÅçêêÉÇ~åÇç= äDÉëéçëíç= ÇÉää~=
ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ= êÉä~íáî~= ~ä= êÉÅä~ãç= íê~íí~íç= Ç~ää~= pçÅáÉí¶K= få= èìÉëíá= Å~ëá= É= éÉê= á= êÉÅä~ãá= ÅÜÉ= êáÖì~êÇ~åç=
äDçëëÉêî~åò~=ÇÉää~=åçêã~íáî~=Çá=ëÉííçêÉ=Ç~=éêÉëÉåí~êëá=ÇáêÉíí~ãÉåíÉ=~ääDfs^ppI=åÉä=êÉÅä~ãç=ÇÉîÉ=ÉëëÉêÉ=áåÇáÅ~íçW===
J= åçãÉI=ÅçÖåçãÉ=É=ÇçãáÅáäáç=ÇÉä=êÉÅä~ã~åíÉI=Åçå=ÉîÉåíì~äÉ=êÉÅ~éáíç=íÉäÉÑçåáÅçX=
J= áåÇáîáÇì~òáçåÉ=ÇÉä=ëçÖÖÉííç=ç=ÇÉá=ëçÖÖÉííá=Çá=Åìá=ëá=ä~ãÉåí~=äÛçéÉê~íçX==
J= ÄêÉîÉ=ÉÇ=Éë~ìëíáî~=ÇÉëÅêáòáçåÉ=ÇÉä=ãçíáîç=Çá=ä~ãÉåíÉä~X==
J= Åçéá~=ÇÉä=êÉÅä~ãç=éêÉëÉåí~íç=~ääÛfãéêÉë~=Çá=~ëëáÅìê~òáçåÉ=É=ÇÉääÛÉîÉåíì~äÉ=êáëÅçåíêç=Ñçêåáíç=Ç~ää~=ëíÉëë~X==
J= çÖåá=ÇçÅìãÉåíç=ìíáäÉ=éÉê=ÇÉëÅêáîÉêÉ=éáª=Åçãéáìí~ãÉåíÉ=äÉ=êÉä~íáîÉ=ÅáêÅçëí~åòÉK=
fä=ãçÇìäç=éÉê=ä~=éêÉëÉåí~òáçåÉ=ÇÉä=êÉÅä~ãç=~Ç=fî~ëë=éì∂=ÉëëÉêÉ=ëÅ~êáÅ~íç=Ç~ä=ëáíç=ïïïKáî~ëëKáíK==
mÉê=ä~=êáëçäìòáçåÉ=ÇÉääÉ=äáíá=íê~åëÑêçåí~äáÉêÉ=≠=éçëëáÄáäÉ=éêÉëÉåí~êÉ=êÉÅä~ãç=~ääÛfs^pp=ç=~ííáî~êÉ=áä=ëáëíÉã~=ÉëíÉêç=
ÅçãéÉíÉåíÉ= íê~ãáíÉ= ä~= éêçÅÉÇìê~= cfkJkbq= E~ÅÅÉÇÉåÇç= ~ä= ëáíç= áåíÉêåÉí=
ÜííéWLLÉÅKÉìêçé~KÉìLáåíÉêå~ä|ã~êâÉíLÑáååÉíLáåÇÉñ|ÉåKÜíãFK==
mêáã~= Çá= áåíÉêÉëë~êÉ= äÛ^ìíçêáí¶= ÖáìÇáòá~êá~I= ≠= éçëëáÄáäÉ= êáîçäÖÉêëá= ~= ëáëíÉãá= ~äíÉêå~íáîá= éÉê= ä~= êáëçäìòáçåÉ= ÇÉääÉ==
ÅçåíêçîÉêëáÉ=éêÉîáëíá=~=äáîÉääç=åçêã~íáîç=ç=ÅçåîÉåòáçå~äÉK=
=
14. Arbitrato - Mediazione 
få= Å~ëç= Çá= = ÅçåíêçîÉêëá~= êÉä~íáîÉ= ~ää~= ÇÉíÉêãáå~òáçåÉ= É= ëíáã~= ÇÉá= Ç~ååáI= ≠= åÉÅÉëë~êáç= êáÅçêêÉêÉ= ~ää~= éÉêáòá~=
Åçåíê~ííì~äÉ=éêÉîáëí~=Ç~ääÉ=ÅçåÇáòáçåá=Çá=éçäáòò~=éÉê=ä~=êáëçäìòáçåÉ=Çá=í~äÉ=íáéçäçÖá~=Çá=ÅçåíêçîÉêëáÉK=iÛáëí~åò~=Çá=
~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=éÉêáòá~=Åçåíê~ííì~äÉ=Ççîê¶=ÉëëÉêÉ=áåÇáêáòò~í~=~W=
dÉåÉê~äá= fí~äá~= pKéK^K= J= sá~= j~êçÅÅÜÉë~= NQ= Ó= PNMON= Ó= jçÖäá~åç= sÉåÉíç= EqsF= J= ÉJã~áäW=
ÖÉåÉê~äááí~äá~]éÉÅKÖÉåÉê~äáÖêçìéKÅçã=
kÉá=Å~ëá=áå=Åìá=ëá~=Öá¶=ëí~í~=ÉëéäÉí~í~=ä~=éÉêáòá~=Åçåíê~ííì~äÉ=çééìêÉ=åçå=~ííáåÉåíá=~ää~=ÇÉíÉêãáå~òáçåÉ=É=ëíáã~=ÇÉá=
Ç~ååáI= ä~= äÉÖÖÉ= éêÉîÉÇÉ= ä~= ãÉÇá~òáçåÉ= çÄÄäáÖ~íçêá~I= ÅÜÉ= ÅçëíáíìáëÅÉ= ÅçåÇáòáçåÉ= Çá= éêçÅÉÇáÄáäáí¶I= Åçå= Ñ~Åçäí¶= Çá=
êáÅçêêÉêÉ=éêÉîÉåíáî~ãÉåíÉ=~ää~=åÉÖçòá~òáçåÉ=~ëëáëíáí~K=iÉ=áëí~åòÉ=Çá=ãÉÇá~òáçåÉ=åÉá=ÅçåÑêçåíá=ÇÉää~=pçÅáÉí¶=ÇÉîçåç=
ÉëëÉêÉ=áåçäíê~íÉ=éÉê=áëÅêáííç=~W=
dÉåÉê~äá=fí~äá~=pKéK^KI=rÑÑáÅáç=^ííá=dáìÇáòá~êá=E^êÉ~=iáèìáÇ~òáçåÉF=J=sá~=páäîáç=ÇÛ^ãáÅçI=QM=Ó=MMNQR=oçã~=J=c~ñ=
MSKQQKQVQKPNP=J=ÉJã~áäW=ÖÉåÉê~äá|ãÉÇá~òáçåÉ]éÉÅKÖÉåÉê~äáÖêçìéKÅçã=
=

G=G=G=
=

dÉåÉê~äá= fí~äá~= pKéK^K= ≠= êÉëéçåë~ÄáäÉ= ÇÉää~= îÉêáÇáÅáí¶= É= ÇÉää~= ÅçãéäÉíÉòò~= ÇÉá= Ç~íá= É= ÇÉääÉ= åçíáòáÉ=
ÅçåíÉåìíá=åÉää~=éêÉëÉåíÉ=kçí~=áåÑçêã~íáî~K=
=

dbkbo^if=fí~äá~=pKéK^K=
^ããáåáëíê~íçêÉ=aÉäÉÖ~íç=
======mÜáäáééÉ=açååÉí=

== =
 
Generali Italia S.p.A. - C.F. e iscr. nel Registro Imprese di Treviso n. 00409920584 - Partita IVA 00885351007 - Capitale Sociale: Euro 
1.618.628.450,00 i.v.. Pec: generaliitalia@pec.generaligroup.com. Società iscritta all’Albo delle Imprese IVASS n. 1.00021, soggetta 
all’attività di direzione e coordinamento dell’Azionista unico Assicurazioni Generali S.p.A. ed appartenente al Gruppo Generali, iscritto al 
n. 026 dell’Albo dei gruppi assicurativi. 
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