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A.

Sono un Cliente Privato e voglio

registrarmi ad Area Clienti: cosa
devo fare?

Per registrarti ad Area Clienti devi avere almeno una polizza Generali.

GENERALI



941 AM

La tua Area Clienti
sempre con te

umenti e tante funz:

Hai gia un account?

ACCEDI

Se non hai un account

[ REGISTRATI }

Puoi registrarti alla tua Area Clienti dal sito
generali.it/area-clienti oppure scaricando I'App
MyGenerali.

Clicca su “Registrati” per iniziare!

COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI
CLIENTE PRIVATO

2A

< Registrazione @
—

Che tipo di utente sei?

[ ® posons ]l

QO Professicnista

O Azienda

CONTINUA

e

Se sei un Cliente Privato, seleziona “Persona”.

3A

< Registrazione @
—

Come ti chiami?

Inserisel il two nome e cognome.

Nome

Cognome

CONTINUA

[ ]

Inserisci i tuoi dati correttamente, come
comunicati in Agenzia.


https://www.generali.it/area-clienti
https://www.generali.it/area-clienti
https://www.generali.it/area-clienti

COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI
CLIENTE PRIVATO

4A SA

< Registrazione @ Registrazione D < Registrazione
— —
Scegli come accedere Scegli come accedere Scegli come accedere
Puoi usare l'email o il numero di cellulare che Puoi usare l'email o il numero di cellulare che Puoi usare l'email o il numero di cellulare che
hai gia fornito. Imposta poi una password hai gia fornito. Imposta pol una password hai gia fomito. Imposta poi una password
@® Emal O Numerodi cellulare QO Emal @ Numerodi cellulare @ Email () Numerodi cellulare
Indirizzo email Prefisso Numero Indirizzo email
LT T mariorossi@gmail.com
Password Password Password
......... @
0 Une Ietlers maiscola () Una leters minuscals T3 ne Teters mavesnis (3 Una eters mmuscols @ s e mewsios
O Ameno 8 carstieri () Almena un numers O Amens 8 caratieri O Almna un numers i @ Abmema un rmeso
[ Dichiarodi aver preso visione [ Dichiero di aver presovisione Dichiaro di aver preso visione
dellinformativa privacy dellinformative privacy B jenaformatva pivacy
CONTINUA CONTINUA l[ CONTINUA ]
[ ] L 1

Inserisci ora un recapito email o cellulare da utilizzare come Crea Ia.tua password, che deve avere trage 16
Nome Utente. Il recapito scelto deve corrispondere a quello che caratteri, contenere una lettera maiuscola, una
hai comunicato in Agenzia, e non deve essere gia utilizzato da lettera minuscola e un numero.

altri utenti in Area Clienti. Leggi I'Informativa Privacy e clicca su “Continua’.



CLIENTE PRIVATO

1324

Monday, 30 July

Generali
N 65 Cheni Gerweaic | oo condema 4 123456

In base al recapito che hai scelto, riceverai un’email o un
sms contenente il codice di verifica temporaneo.

Attenzione: non chiudere 'app o il sito fino a che non avrai
inserito il codice di verifica temporaneo.

COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI

< Reglstrazione @
e
Scegli come accedere U]
Puoi usare l'email o il numero di cellulare che
hai gia fomito. Imposta poi una password Ora puoi accedere all'Area
Clienti

@ email Q) Numero dicellulare
La tua registrazione & completatal Accedi ¢

inizia sublto a gestire le tue polizze in moda
Indirizzo email semplice & veloce,

mariorossi@gmail.com

g Dichiaro diaver preso visione
dellnformativa privacy

(— | ——

L

Inserisci il codice di verifica temporaneo e clicca su “Continua’
per concludere il processo di creazione del tuo nuovo
account.

La registrazione & completata, clicca su “Vai alla login” per
accedere alla tua Area Clienti.



Entra nella tua Area Clienti

Inserisci indirizzo email o il numero di cellulare
che hai usato per registrarti,

Indirizza email o numero di cellulare.

‘ mariorossi@gmall.com

Password

[ AJBSWenms &

© Hal dimenticato | dati di accesso?

=

Non hai un account? Registrati

Adesso puoi visionare i tuoi prodotti Generali e
accedere a tutte le funzionalita disponibili.

Inserisci Nome utente e password per accedere.

Per rendere il tuo accesso ancora piu semplice,
puoi attivare il riconoscimento biometrico.

COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI
CLIENTE PRIVATO

9A

Conferma operazione @

Conferma l'operazione

Abbiamo aumentato | nostri standard di
sicurezza & Impostato lnvio del codice di
verifica sul tuo recapito cellulare.

Per completare loperazione, inserisel il codice
di verifica che ti abbiamo inviato al numero 320
ey

Loperazione potrebbe richiedere alcuni minuti: non
chiudere questa pagina.

U000

(@) Questo non & il tuo numero?
Aggiomna subito il recapito cellulare al
quale ricevere il codice di verifica

Aggiungi recapito

Quando effettui I'accesso all’Area Clienti
Generali e quando esegui operazioni che
richiedono maggiore livello di sicurezza, potresti
ricevere un codice di verifica temporaneo
composto da sei caratteri numerici al tuo numero
di cellulare. Inserisci il codice di verifica: in
questo modo verra confermata la tua identita e
potrai proseguire le tue operazioni in sicurezza.

< Registrazione @

Registra il tuo cellulare

Abbiamo aumentato | nostri sistemi di
sicurezza. Ora | codici di sicurezza vengono
inviati solo tramite cellulare

Procedi con SPID per verificare la tua identith e
registrare il uo eellulare oppure richiedi
assistenza.

Richiedi assistenza

Se non hai un numero di cellulare gia censito in
anagrafica, puoi identificarti tramite SPID,
censire il nuovo numero di cellulare e
confermare I'operazione. Clicca su “Procedi con
SPID” per proseguire.

In alternativa, puoi cliccare su “Richiedi
assistenza” e compilare il form per registrare il
tuo numero.



B.

Sono un Cliente Business e voglio
registrarmi ad Area Clienti: cosa
devo fare?

Per registrarti ad Area Clienti devi avere almeno una polizza Generali.

GENERALI



.ﬁg COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI
PR

i
CINERALL CLIENTE BUSINESS

— —
: Che tipo di utente sei? Che tipo di utente sei?
o=
Srﬂnriﬂ O persona O Persona
GENERALIL . >
[ @® Professionista ] QO Professionista
La tua Area Clienti
sempre con te O Azienda I @ Azienda I
o in

ai gia un account?
ACCEDI
CONTINUA CONTINUA
Se non hai un account

[ REGISTRATI ] [ ANNULLA } I ANNULLA ‘
Puoi registrarti alla tua Area Clienti dal sito Seleziona “Professionista” o “Azienda”, in base al tuo profilo
generali.it/area-clienti oppure scaricando I'App professionale. Clicca su “Continua” per proseguire.
MyGenerali.

Clicca su “Registrati” per iniziare!


https://www.generali.it/area-clienti
https://www.generali.it/area-clienti
https://www.generali.it/area-clienti

‘jﬁ'— COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI

Lok CLIENTE BUSINESS
GENERALL

3B

—
Come ti chiami? Come si chiama la tua azienda?
Inserisci il tuo nome e cagname. Inserisci il nome della ua azienda

Mome MNome Azienda

Cognome

CONTINUA CONTINUA

[ CHIUDI ] [ CHIuDI }
Se sei un Professionista, compila i campi Se rappresenti un’Azienda, inserisci la Ragione
facendo attenzione alla correttezza dei dati, che Sociale facendo attenzione alla correttezza dei
devono corrispondere a quelli comunicati in dati, che devono corrispondere a quelli comunicati

Agenzia. in Agenzia.



COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI 10
CLIENTE BUSINESS

feaisirzzions

Scegli come accedere Scegli come accedere Scegli come accedere
Puoi usare l'email o il numero di cellulare che

u Puoi usare l'email o il numero di cellulare che Puoi usare l'email o il numero di cellulare che
hai gia fornito. Imposta poi una password hai gia famito. Imposta poi una password hai gia fomito. Imposta poi una password
@® Emal O Numerodi cellulare O Emal @ Numerodicellulare @ Email () Numerodi cellulare
Indirizzo email Prefisso Numero Indirizzo email
+3900 v

mariorossi@gmail.com

Password Password

......... @

5 s e o ) O s sl T [ P

O Ameno 8 carstieri () Almena un numers O Amenotcaratien 0 Amena i numero N Y e ——
[ Dichiarodi aver preso visione

Dichiaro di aver preso visione
dellinformativa privacy [m]

@ Dichiaro di aver preso visione
dellinformativa privacy t

dellinformativa privacy

L 1 r o

Inserisci ora un recapito email o cellulare da utilizzare come Crea la tua password, che deve avere tra 8 e 16
Nome Utente. Il recapito scelto deve corrispondere a quello che hai caratteri, contenere una lettera maiuscola, una
comunicato in Agenzia, e non deve essere gia utilizzato da altri utenti lettera minuscola e un numero.

in Area Clienti. Leggi I'lnformativa Privacy e clicca su “Continua”.



COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI
CLIENTE BUSINESS

7B

< Conferma operazione @ < Registrazione ®

Conferma con il codice A

: Per completare lfoperazione, inserisci il codice L]
. di verifica che ti abbiamo inviato alla mail

stersre@gme*.com

Ora puoi accedere all'Area
Clienti

r 1T 1T I 1 La tua registrazione & completatal Accedi e
8 8 8| 8 8 inizia sublto a gestire le tue polizze in moda

semplice e veloce

Monday, 30 July

® Richiedi nuova codice

Generali
R 2055 ot Ganasale 1 codica c contema 123456 CONTINUA
[ ANNULLA } l[ VAI ALLA LOGIN ]

In base al recapito che hai scelto, riceverai un’email o un sms
contenente il codice di verifica e un link per confermare la registrazione
(entrambe le opzioni sono valide).

Inserisci il codice di verifica temporaneo e clicca su “Continua” per
concludere il processo di creazione del tuo nuovo account.

Se il codice di verifica temporaneo non ti arriva, controlla la cartella

Attenzione: il link e il codice hanno una durata limitata. Se il link scade spam della tua email.

sarai indirizzato verso una schermata dedicata che ti permettera di
richiedere un nuovo codice.



Entra nella tua Area Clienti

Inserisci indirizzo email o il numero di cellulare
che hai usato per registrarti,

Indirizza email o numero di cellulare.

‘ mariorossi@gmall.com

Password

AJBSWenms &

© Hal dimenticato | dati di accesso?

=

Non hai un account? Registrati

Inserisci Nome utente e password per accedere.
Per rendere il tuo accesso ancora piu semplice,
puoi attivare il riconoscimento biometrico.

COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI
CLIENTE BUSINESS

9B

Conferma operazione @

Conferma l'operazione

Abbiamo aumentato | nostri standard di
sicurezza & Impostato lnvio del codice di
verifica sul tuo recapito cellulare.

Per completare loperazione, inserisel il codice
di verifica che ti abbiamo inviato al numero 320
ey

Loperazione potrebbe richiedere alcuni minuti: non
chiudere questa pagina.

U000

(@) Questo non & il tuo numero?
Aggiomna subito il recapito cellulare al
quale ricevere il codice di verifica

Aggiungi recapito

Quando effettui I'accesso all’Area Clienti
Generali e quando esegui operazioni che
richiedono maggiore livello di sicurezza, potresti
ricevere un codice di verifica temporaneo
composto da sei caratteri numerici al tuo numero
di cellulare. Inserisci il codice di verifica: in
questo modo verra confermata la tua identita e
potrai proseguire le tue operazioni in sicurezza.

10B

Reglstrazione @
-
&

Qualcosa non ha funzionato

La registrazione non & riuscita. Richiedi
assistenza ora, oppure contatta la tua Agenzia o
il tuo referente,

[ RICHIEDI ASSISTENZA ]

‘ CHIuDI

12

Se non hai registrato un numero di cellulare,
clicca “Richiedi assistenza” e compila il form per
registrare il tuo numero, oppure rivolgiti al tuo

Agente di fiducia.



C.

Il sistema non riconosce i dati di
registrazione?

GENERALI



< Reglstrazione @
—

Scegli come accedere
Puoi usare 'email o il numero di cellulare che
hai gié fornite, Imposta poi una password,

@® Emal O Numero di cellulare

Indirizza emall

mariorossi@gmail. com ‘

@ Unaletiers masmcols @ Unalettera m

@ AmenaBonrateri @ Almenoun

[ Dichiarodi aver preso visione
dellinformativa privacy

[ CONTINUA J

< Registrazione @
—

Come ti chiami?

Inserisci il two nome e cogname.

A\ Sembra esserci un errore

CONTINUA

[ }

COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI
IL SISTEMA NON RICONOSCE | DATI DI REGISTRAZIONE

< Registrazione

Inserisci il codice fiscale

Per completare |a registrazione, abbiamo
bisogno del tuo codice fiscale

Codice Fiscale

CONTINUA

| ANNULLA l

_ Reglstrazione

Inserisci Partita IVA

Inserisci la tua Partita IVA per completare
pracesso di reglstrazione

Partita IVA

CONTINUA

‘ ANNULLA

Inserisci ora il tuo Codice Fiscale o la Partita IVA.

14

Se dopo aver inserito i tuoi dati, visualizzi un messaggio di
errore, & possibile che il sistema non ti riconosca. Assicurati di
aver inserito i dati e i recapiti che avevi lasciato alla tua Agenzia e
di averli digitati in modo corretto.

Clicca su “Continua” per proseguire.

Clicca su “Continua” per proseguire.
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IL SISTEMA NON RICONOSCE | DATI DI REGISTRAZIONE 15

Indirizzo email

Conferma con il codice Q st @gme*.com

Seleziona un recapito Per completare foperazione, inserisci il codice

I b e e, o
Qui trovi i recapiti che ci avevi gia fomite. d: "fj:t'fj cha "f“"‘“““ Invisto alla mal @ @ @m*+.com
Selezicna quella con cul vuol accedere alla lua sterssi@gmt+.com
Avea Clienti edere aleuni minuti: non

O micree@gme com
Indirizzo email

Numero di cellulare
O stessows@gme*.com

© Richiedi nuovo codice Q) wmrerp00
@ 18@mecom

O sewmeeras

O micwer@gm#.com

(D Per sostituire | tuol recapit contatta la
tua Agenzia o il tuo referente.

ANNULLA I ANNULLA

Numero di cellulare

O wermergn

O wmerngsn

Namiinbiidaiuie o ecapt conlati e

Quando il sistema ti identifica, seleziona il Per continuare, inserisci il codice di verifica Se non vuoi ricevere il codice di conferma
recapito che vuoi utilizzare come Nome Utente e temporaneo e clicca su “Continua” per concludere temporaneo su nessuno dei recapiti indicati,
a cui invieremo un codice di verifica temporaneo. il processo di creazione del tuo nuovo account. contatta la tua Agenzia per fornire un nuovo

: « A : recapito.
Clicca su “Continua” per proseguire. P

Se sei un assicurato di una polizza aziendale,
contatta la tua Azienda o clicca su “Contatta
I’Assistenza”.



d.

Modalita di identificazione tramite
Spid

GENERALI



COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI
MODALITA' DI IDENTIFICAZIONE TRAMITE SPID

941 aM :
£ Registrazione @

Registrazione
———

Come ti chiami?

Inserisei il tuo neme & cogneme

Scegli come accedere

Puai usare lemail o il numere di cellulare che
hai gia fornito. Imposta pei una password
Home

‘ Maric ‘ O Emal @ Numerodicellulare

La tua Area Clienti
sempre con te

Cognome

Prefisso Numera

]

+3900 ~ ] i 9999999999 ]

= S

@ Una oo maivscols @ Una lator minuscala

i gid un 3 7
Hai gia un account @ e 8 caratieni @) Almerse un rers

CONTINUA dellinformativa priva
Se non hai un account informativa privacy

i T e
Se non hai un numero di cellulare gia censito in Inserisci i tuoi dati correttamente e scegli come accedere. La procedura di
anagrafica, puoi identificarti tramite SPID e identificazione tramite SPID ti permette di censire il numero di
completare autonomamente la tua procedura di cellulare e confermare 'operazione.

registrazione.

Accedi alla tua Area Clienti e clicca su “Registrati”
per iniziare!



< Registrazione @

Registra il tuo cellulare

Abblamo aumentata | nostri sistemi di
sicurezza. Ora | codicl di sicurezza vengano
inviati solo tramite cellulare.

Procedi con SPID per verificare la tua identitd e
registrare il tuo cellulare oppure richiedi
assistenza

Richiedi assistenza

Per proseguire con la procedura SPID, clicca su
“Procedi con SPID".

In alternativa, puoi cliccare su “Richiedi
assistenza” e compilare il form per registrare il
tuo numero.

Seleziona il tuo provider SPID.

COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI
MODALITA' DI IDENTIFICAZIONE TRAMITE SPID

4D

Reglstrazione @)

"

Ci siamo quasi, non andartene!

Ancora qualche |stante, stiamo elaborando la
tua richiesta, Per favore, resta su questa
schermata fino al messagglo di conferma,

< Reglistrazione

Inserisci un nuovo numero

Per completare la registrazione inserisci il
numero di cellulare su cul riceveral Il codice OTP
di conferma.

Prefisso Numera

+3900 v | | 9999999999

CONTINUA

ANNULLA ]

Seleziona il tuo provider SPID e attendi il messaggio di

conferma.

Inserisci il numero di cellulare da associare al tuo
profilo e clicca su “Continua” per proseguire.

18



Conferma operazione

Conferma recapito mail

Per completare loperazione, inserisel il codice

'8/ 88 8 8|8

@ Richiedi nuova codi

Reglstrazione

Conferma recapito telefonico
Per completare loperazione, inseriscl il codice
di verifica che ti abblamo Inviato al numero 320

CONTINUA

| ANNULLA ]

| ANNULLA ]

Inserisci il codice di verifica temporaneo e clicca su “Continua” per

concludere il processo di creazione del tuo account.

COME REGISTRARSI AD AREA CLIENTI
MODALITA' DI IDENTIFICAZIONE TRAMITE SPID

Registrazione

Ora puoi accedere all'Area
Clienti
La tua regisirazione & completatal Accedi e

inizia subito a gestire le tue polizze in modo
semplice e veloce.

VAI ALLA LOGIN

La registrazione & completata, clicca su “Vai alla
login” per accedere alla tua Area Clienti.

19
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